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INTRODUCCION

El objetivo principal de los municipios en Chile es satisfacer las necesidades de la comunidad
local, asegurando su participaciéon en el progreso econdémico, social y cultural (Ley N°
18.695). Comprendiendo dicho fin, la gestion y el quehacer municipal deben
constantemente ir progresando y desarrolldndose, ampliando conocimientos y
reestructurando su organizacion y labores segln la vida avanza y la comunidad modifica sus
necesidades.

Es ante dicho escenario y comprendiendo el crecimiento y desarrollo de la comuna de
Quillota, se hace relevante avanzar desde la gestién municipal en la Cultura del Dato y una
Gobernanza de Datos que contribuya a dar mejor resolucidn a las demandas ciudadanas, la
planificacion, la organizacién y la administracién de una comuna.

Para ello es necesario diagnosticar la situacion actual de la Municipalidad de Quillota,
enmarcando la gestion en un contexto globalizado que considera la gestion de un municipio
a nivel local, nacional y mundial.



ANTECEDENTES

Como antecedentes se consideran tres escenarios relevantes en el desarrollo de una
estrategia de gobernanza de datos:

AGENDA 2030 ODS y MODELO DE GESTION MUNICIPAL

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una agenda global de desarrollo, universal
y holistica. Es también un acuerdo politico histérico, firmado por 193 Estados Miembros en
septiembre de 2015, que traza un marco para el desarrollo ambiental, social y econémico.
Se trata de una agenda ambiciosa -compuesta por 17 objetivos (170DS) 169 metas y mas
de 230 indicadores-, que busca eliminar mas que reducir la pobreza, y con objetivos
desafiantes en materia de salud, educacién e igualdad de género, entre otros. Es también
una agenda universal, aplicable a todos los paises y a todas las personas.?

La Municipalidad de Quillota cuenta con un modelo de desarrollo basado en la
complementariedad de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas con las actividades econémicas, sociales y humanas que se generan al
interior del territorio. El modelo de gestion municipal es el siguiente:

CIUDADANIA e

BUEN VIVIR S
AMBIENTAL

BIENESTAR

GESTION DE

DESARROLLO
HUMANO

ECOLOGIA

[DEPORTEJCULTURA

Imagen 1: Modelo de Gestion Municipalidad de Quillota.
Fuente: Documento de Cuenta Publica Municipalidad de Quillota 2022.

! https://www.chileagenda2030.gob.cl/Agenda%202030/sobre-agenda/sobre-la-agenda/1
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El modelo de gestion se compone de 5 dimensiones, las que a su vez estan compuestas por
ambitos de trabajo que permiten concretar acciones mediante la labor de las unidades
municipales. Siendo relevante considerar esta informaciéon no solo en el trabajo con la
comunidad, sino también, dentro de la gestidn interna, en cémo se levantan datos, como
se administra la informacion de lo que se realiza y como dirigimos dicho recurso en la
planificacion.

WHAT WORK CITIES (WWC)

La Certificacién What Works Cities establece el estdndar internacional de excelencia en el
marco de gobernanza de la ciudad, y evalla si cuentan con las personas, las practicas y las
politicas adecuadas para situar los datos y las evidencias en el centro de la toma de
decisiones. Al someterse a un exhaustivo proceso de evaluacion, los gobiernos de las
ciudades que participan en el programa conocen el estado actual de sus practicas segun el
estandar internacional y reciben un camino de mejora personalizado para guiar su progreso
hacia el cumplimiento del estandar.?

La Certificacidn describe las practicas recomendadas para los gobiernos de las ciudades en
43 criterios agrupados en ocho dareas de practica fundamentales:

J Gestion de datos

o Evaluaciones rigurosas

. Liderazgo y capacidad

. Datos abiertos

. Rendimiento y andlisis

J Presupuesto y finanzas basados en datos
J Contratacién orientada a los resultados
J Impacto en las partes interesadas

LEY DE TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

Esta ley impulsa que el ciclo completo de los procedimientos administrativos de todos los
6rganos de la Administracién del Estado sujetos a Ley de Bases de Procedimiento

2 https://certification.results4america.org/s/about



Administrativo (19.880), se realice en formato electrénico. Esto permitird otorgar mayor
certeza, seguridad y velocidad en la entrega de servicios a las personas, junto con una mayor
transparencia de los procesos y actuaciones del Estado en su relacién con los ciudadanos.
Fue dictada en el afio 2019, iniciando su implementacién en el afio 2022 principalmente por
actores gubernamentales como Ministerios. Actualmente se ha ampliado la fecha de
implementacion, especialmente en los municipios, considerando las diversas situaciones
gue acontecen a las municipalidades en materia de recursos, teniendo como fecha tope el
31 de diciembre de 2027.

De acuerdo a laimplementacion de la Ley de Transformacion Digital, explicada en el Manual
para Coordinadores Municipales de Transformacién Digital, las municipalidades estan en el
Grupo C, contando con siete fases para su completa implementacidn; actualmente se estd
ejecutando la Fase 2 denominada Comunicaciones Oficiales.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar situacion actual de municipio en materia de gobernanza de datos, de acuerdo
a criterios establecidos en el trabajo colaborativo con Bloomberg Philanthropies mediante
What Work Cities.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar procesos y sistemas de gestiéon de datos que se realizan dentro del
municipio enmarcado en los criterios establecidos por What Work Cities.

2. Analizar documentos internos relevantes, como politicas, procedimientos,
manuales y registros referentes al registro y sistematizacion de datos.

3. Conocer la percepcién de los funcionarios y funcionarias respecto a la gestién de
datos.



METODOLOGIA

La metodologia utilizada corresponde al tipo descriptiva, la cual consiste en la
caracterizacidon de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.’

Las técnicas a utilizar para el cumplimiento de los objetivos planteados son los siguientes:

1. Revision de registros existentes: con el propdsito de identificar procesos y sistemas
utilizados dentro de la institucién en lo que respecta la gobernanza de datos, se
utiliza esta técnica principalmente en instrumentos de planificacidn existentes y con
los registros, planillas y bases de datos. A la vez se trabaja con distintos funcionarios
definidos como colaboradores del proceso, esto mediante reuniones de trabajo.

2. Analisis documental: se analizan los documentos enviados por distintos funcionarios
y funcionarias identificados como colaboradores de cada departamento y direccién
municipal.

3. Encuesta estructurada: Encuesta dirigida a funcionarios y funcionarias municipales,
con el propdsito de identificar percepcidn e incorporacién de la Cultura del Dato en
el quehacer municipal, segun los criterios establecidos por What Work Cities en su
proceso de certificacién.

4. Focus Group: Con el fin de conocer la percepcién de funcionarios y funcionarias
identificados como colaboradores de este proceso, Plan de Trabajo para la
Elaboracién de la Estrategia de Gobernanza de Datos; se realiza una jornada de
trabajo de presentacién del trabajo a realizar con What Work Cities y luego se realiza
un trabajo grupal con preguntas claves.

3 El Proyecto de Investigacién, Fidias G Arias, 2012.
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RESULTADOS

RESULTADOS OBJETIVO N°1

Objetivo:

Identificar procesos y sistemas de gestién de datos que se realizan dentro del municipio

enmarcado en los criterios establecidos por What Work Cities.

Resultado:

El desarrollo de este objetivo se realiza en dos partes. La primera hace relaciéon con la

revision e interiorizacién de los criterios que establece el proceso de Certificacién de What
Work Cities y la segunda parte consta de reuniones de trabajo realizadas con distintos

equipos y/o representantes de programas, oficinas, departamentos y direcciones

municipales para asi identificar procesos y sistemas de datos existente en el municipio.

El proceso de certificacion de WWC como se menciona en los antecedentes contempla 8

areas de desarrollo compuestas por 43 criterios en total.

Area de desarrollo Criterios

I. Gestién de Datos

Il. Evaluaciones Rigurosas

ll. Liderazgo y Capacidad

IV. Datos Abiertos

I

il P

BN s Wi

P o] 00 N oy U o N

Implementacion de la estrategia y la gobernanza de datos
Mantener un inventario de datos integral

Intercambio de datos

Mejora de la calidad de los datos

Proteccion de confidencialidad y la privacidad los datos
Gestion de la seguridad de los datos

Practicas de datos cualitativos

Datos desagregados para la toma de decisiones

Estandar de servicios de datos

Establecimiento de compromisos de evaluacién en toda la
ciudad.

Lanzamiento de evaluaciones rigurosas

Uso de resultados de evaluacion rigurosos para tomar
decisiones.

Adaptacién de programas basados en evidencias.
Compromiso del ejecutivo con el gobierno informado por
datos

Uso de datos en comunicaciones publicas.

Cultura y capacitaciones de la fuerza laboral de datos
Liderazgo de gestidon del desempeiio

Liderazgo de datos

Liderazgo y experiencia de evaluacion rigurosa

Liderazgo de contratacién orientado a los resultados
Politica de datos abiertos
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2. Guia del usuario para datos abiertos y compartidos
3. Portal abierto de datos
4. Informaciéon sobre los usuarios de datos abiertos vy
compartidos
V. Rendimiento y Andlisis 1. Eleccién y uso de métricas de rendimiento para prioridades
y objetivos estratégicos.
2. Implementacion de la gestién del desempefiio
Comunicacion de metas y progreso
4. Evaluacion del impacto desigual de las decisiones
automatizadas.

w

5. Uso del andlisis en las decisiones
VI. Presupuesto y 1. Procesos presupuestarios y financieros impulsados por
Finanzas basados en datos.
Datos 2. Decisiones financieras y presupuestarias basadas en datos.
3. Aprovechamiento de fondos para obtener resultados
VII. Contratacidon Publica 1. Definicién de objetivos para adquisiciones clave
orientada a los resultados 2. Maedicién de los resultados de las adquisiciones clave
3. Evaluacion del desempefio del proveedor.
4. Estructuracion de adquisiciones para apoyar los objetivos

estratégicos

5. Uso de datos para administrar contratos y mejorar los
resultados y el desempefio.

6. Toma de decisiones de contratacion informadas.

7. Datos de adquisicién abiertos y compartidos.

8. Apoyo para la participacion y la competencia de

proveedores.
VIII. Impacto en las partes 1. Capacitacion y colaboracion del uso de datos para la
interesadas comunidad.

2. Prestacidn de servicios de analisis.

3. Promocién de datos y evidencia
Tabla 1: Areas de prdcticas y sus respectivos criterios, del proceso de certificacion What Work Cities.

1. En el mes de enero por instruccién del Alcalde se conforma un equipo de
profesionales de tres unidades del municipio con el fin de completar el
autodiagnéstico exigido en WWC. El equipo se encuentra compuesto por
profesionales de la Unidad de Informatica, Unidad de Gestidon de Datos Territoriales
y de la Unidad de Desarrollo Econdmico Local. Avanzando en la revisién del
formulario se solicita la incorporacién de otras unidades complementando las areas
y asi poder dar respuesta a todo el formulario.

Como resultado se logra enviar el formulario de autodiagnéstico el dia 13 de febrero
de 2024. Las respuestas correspondian a tres categorias: se afirma la realizacion de
un criterio (prdactica o acto), el progreso o su negativa.
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Las respuestas indicaron lo siguiente:

RESPUESTAS AUTODIAGNOSTICO

IMPACTO EN PARTES INTERESADAS (NN L
CONTRATACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS [ -
PRESUPUESTO Y FINANZAS BASADOS EN DATos N )
RENDIMIENTO Y ANALisis (I -
DATOS ABIERTOS | -
LIDERAZGO Y cAPACIDAD -

Y

EVALUACIONES RIGUROSAS
GESTION DE DATOS

o
=
Mo
w
i
w
a3}
~
00
=}

msl EN PROGRESO mNO

Grdfico 1: Resumen de respuestas autodiagndstico Municipalidad de Quillota, en proceso de certificacion de What
Work Cities.
De acuerdo a la informacion del Grafico N° 1 el municipio se encuentra cumpliendo con 11
criterios logrados, 17 en progreso y 15 no logrados. Esto sin verificadores que demuestren
lo respondido, solo contando con el conocimiento y percepcién del equipo coordinador.
Cada drea de practica y sus criterios se detallan a continuacién:

EN
GESTION DE DATOS S| PROGRESO | NO
1. Implementacion de la estrategia y la gobernanza de
datos X
2. Mantener un inventario de datos integral X
3. Intercambio de datos X
4. Mejora de la calidad de los datos X
5. Proteccidn de confidencialidad y la privacidad los datos X
6. Gestion de la seguridad de los datos X
7. Practicas de datos cualitativos X
8. Datos desagregados para la toma de decisiones X
9. Estandar de servicios de datos X

Tabla 2: Respuestas Autodiagnéstico WWC en Gestion de Datos. Febrero 2024.
EN

EVALUACIONES RIGUROSAS S| PROGRESO | NO
1. Establecimiento de compromisos de evaluacion en toda
la ciudad. X
2. lLanzamiento de evaluaciones rigurosas X




3. Uso de resultados de evaluacién rigurosos para tomar
decisiones. X

4. Adaptacion de programas basados en evidencias. X

Tabla 3: Respuestas Autodiagndéstico WW(C en Evaluaciones Rigurosas. Febrero 2024.

EN

LIDERAZGO Y CAPACIDAD S| PROGRESO NO

1. Compromiso del ejecutivo con el gobierno informado

por datos X

2. Uso de datos en comunicaciones publicas. X

3. Culturay capacitaciones de la fuerza laboral de datos. X

4. Liderazgo de gestion del desempeio X

5. Liderazgo de datos X
6. Liderazgoy experiencia de evaluacién rigurosa X
7. Lliderazgo de contratacidn orientado a los resultados X

Tabla 4: Respuestas Autodiagnostico WWC en Liderazgo y Capacidad. Febrero 2024.

DATOS ABIERTOS s |mocreso |No
1. Politica de datos abiertos X

2. Guia del usuario para datos abiertos y compartidos X

3. Portal abierto de datos X

4. Informacidn sobre los usuarios de datos abiertos y

compartidos X

Tabla 5: Respuestas Autodiagndstico WWC en Datos Abiertos. Febrero 2024.

EN

RENDIMIENTO Y ANALISIS S| PROGRESO | NO

1. Eleccion y uso de métricas de rendimiento para

prioridades y objetivos estratégicos. X

2. Implementacion de la gestion del desempefio X

3. Comunicacion de metas y progreso X

4, Evaluacién del impacto desigual de las decisiones

automatizadas. X
5. Uso del andlisis en las decisiones X

Tabla 6: Respuestas Autodiagndstico WWC en Rendimiento y Andlisis. Febrero 2024.

EN

PRESUPUESTO Y FINANZAS BASADOS EN DATOS S| PROGRESO NO

1. Procesos presupuestarios y financieros impulsados por

datos. X

2.  Decisiones financieras y presupuestarias basadas en

datos. X

3. Aprovechamiento de fondos para obtener resultados X

Tabla 7: Respuestas Autodiagndstico WWC en Presupuesto y Finanzas basados en Datos. Febrero 2024.
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CONTRATACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS S| E';OGRESO NO
1. Definicién de objetivos para adquisiciones clave X
2. Medicién de los resultados de las adquisiciones clave X
3. Evaluacién del desempeiio del proveedor. X
4. Estructuracién de adquisiciones para apoyar los X
objetivos estratégicos
5. Uso de datos para administrar contratos y mejorar los X
resultados y el desempenio.
6. Toma de decisiones de contratacion informadas. X
7. Datos de adquisicion abiertos y compartidos. X
8. Apoyo para la participaciéon y la competencia de X
proveedores.
Tabla 8: Respuestas Autodiagndstico WWC en Contratacion Publica Orienta a Resultados. Febrero 2024.
IMPACTO EN PARTES INTERESADAS EN

Sl PROGRESO NO
1. Capacitacion y colaboracion del uso de datos para la X
comunidad.
2. Prestacion de servicios de analisis. X
3. Promocién de datos y evidencia X

Tabla 9: Respuestas Autodiagndstico WWC en Impacto en Partes Interesadas. Febrero 2024.

2. Durante el proceso de respuestas y posterior al autodiagndstico se realizaron
reuniones de trabajo con distintos funcionarios y funcionarias de oficinas, unidades,
departamentos y direcciones municipales, identificando de esta manera
colaboradores de este proceso.

Se les hace entrega del documento “Kit de Herramientas” brindado por WWC con el
fin de que logren identificar procesos y sistemas de datos existentes en el municipio,
especificamente en sus labores. Se logran aclarar ciertas acciones que realiza el
municipio que permitieron dar respuestas en areas y criterios del formulario
autodiagndstico. Sin embargo, lo mas relevante de este acto es la recoleccion de
material que dard paso al siguiente objetivo.

Como resultado de este trabajo se logra identificar al equipo que trabajara
directamente en el proceso de WWC y quienes seran los colaboradores por
direccidon y departamento. Acto plasmado en Decreto Alcaldicio N°5.762, del 05 de
julio del 2024 (Se adjunta en anexos).
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RESULTADOS OBJETIVO N°2

Objetivo:
Analizar documentos internos relevantes, como politicas, procedimientos, manuales y
registros referentes al registro y sistematizacion de datos.

Resultado:

En paralelo a la ejecucion del objetivo uno, el equipo coordinador recibe mediante correo
electronico material que verifique las respuestas entregadas en el autodiagndstico,
contando con la guia y orientacién de profesional de WWC.

Se reciben documentos como ordenanzas, instrumentos de planificacion, comunicados de
prensa, respaldos de registros, manuales, etc. Por otro lado, con el acompanamiento de
WWC se logra identificar otros verificadores que si cuenta el municipio y que son respaldo
del cumplimiento de criterios, algunos identificados por el equipo coordinador como
también otros que aclaradas las dudas conversan y cumplen la funcién de verificador ante
el criterio planteado.

En este proceso se desarrollaron 12 encuentros virtuales con Lucila Steinberg, profesional
de What Work Cities que acompafia al equipo del municipio en el proceso de certificacién.
Desde el mes de enero hasta septiembre. En dichos encuentro se revisaron y subieron ala
plataforma WW(C los verificadores enviados, previo andlisis del equipo coordinador.

Con el andlisis realizado y la documentacion obtenida y generada se logra cumplir con el
respaldo de 7 criterios, dejando 11 en progreso y 25 sin cumplir. Graficado de la siguiente
forma:

RESULTADO DIAGNOSTICO INCORPORANDO VERIFICADORES

b

IMPACTO EN PARTES INTERESADAS
CONTRATACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS

PRESUPUESTO Y FINANZAS BASADOS EN DATOs [y
RENDIMIENTO Y ANALisis  (——
DATOS ABIERTOS [ [ |

LIDERAZGO Y CAPACIDAD [

EVALUACIONES RIGUROSAs (N

[
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Grdfico 2: Situacion actual del Resultado Diagnéstico de Certificacion WW(C posterior al ingreso de verificadores.
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El detalle de las respuestas validadas queda de la siguiente forma, segln area de practica:

EN
GESTION DE DATOS S| PROGRESO | NO
1. Implementacion de la estrategia y la gobernanza de
datos X
2. Mantener un inventario de datos integral X
3. Intercambio de datos X
4. Mejora de la calidad de los datos X
5. Proteccidn de confidencialidad y la privacidad los datos X
6. Gestion de la seguridad de los datos X
7. Practicas de datos cualitativos X
8. Datos desagregados para la toma de decisiones X
9. Estandar de servicios de datos X

Tabla 10: Situacion criterios de Gestion de Datos posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.

EVALUACIONES RIGUROSAS Sl IEII:OGRESO NO
1. Establecimiento de compromisos de evaluacion en toda

la ciudad. X
2. lanzamiento de evaluaciones rigurosas X

3. Uso de resultados de evaluacién rigurosos para tomar

decisiones. X
4. Adaptacion de programas basados en evidencias. X

Tabla 11: Situacion criterios de Evaluaciones Rigurosas posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.

EN
LIDERAZGO Y CAPACIDAD S| PROGRESO  |NO
1. Compromiso del ejecutivo con el gobierno informado
por datos X
2. Uso de datos en comunicaciones publicas. X
3. Culturay capacitaciones de la fuerza laboral de datos. | X
4. Liderazgo de gestion del desempeiio X
5. Liderazgo de datos X
6. Liderazgoy experiencia de evaluacién rigurosa X
7. Lliderazgo de contratacién orientado a los resultados X

Tabla 12: Situacion criterios Liderazgo y Capacidad posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.
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DATOS ABIERTOS s |eocreso |No
1. Politica de datos abiertos X
2. Guia del usuario para datos abiertos y compartidos X
3. Portal abierto de datos X

4. Informacidn sobre los usuarios de datos abiertos y

compartidos X

Tabla 13: Situacion criterios Datos Abiertos posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.

EN

RENDIMIENTO Y ANALISIS S| PROGRESO NO

1. Eleccion y uso de métricas de rendimiento para

prioridades y objetivos estratégicos. X

2. Implementacion de la gestion del desempeno X

3. Comunicacién de metas y progreso X

4. Evaluacién del impacto desigual de las decisiones

automatizadas. X
5. Uso del analisis en las decisiones X

Tabla 14: Situacion criterios Rendimiento y Andlisis posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.

EN

PRESUPUESTO Y FINANZAS BASADOS EN DATOS S| PROGRESO | NO

1. Procesos presupuestarios y financieros impulsados por

X
datos.
2.  Decisiones financieras y presupuestarias basadas en X
datos.
3. Aprovechamiento de fondos para obtener resultados X

Tabla 15: Situacion criterios Presupuesto y Finanzas basados en Datos posterior al ingreso de verificadores,
Septiembre de 2024.
EN

CONTRATACION PUBLICA ORIENTADA A RESULTADOS S| PROGRESO | NO
1. Definicién de objetivos para adquisiciones clave X
2. Maedicidén de los resultados de las adquisiciones clave X
3. Evaluacidon del desempeiio del proveedor. X
4, Estructuracidon de adquisiciones para apoyar los X
objetivos estratégicos
5. Uso de datos para administrar contratos y mejorar los X
resultados y el desempenio.
6. Toma de decisiones de contratacion informadas. X
7. Datos de adquisicién abiertos y compartidos. X
8. Apoyo para la participacion y la competencia de X
proveedores.

Tabla 16: Situacion criterios Contratacion Publica orientada a Resultados posterior al ingreso de verificadores,
Septiembre de 2024.
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IMPACTO EN PARTES INTERESADAS S| IEI;OGRESO NO
1. Capacitacién y colaboracion del uso de datos para la X
comunidad.

2. Prestacion de servicios de analisis. X
3. Promocién de datos y evidencia X

Tabla 17: Situacion criterios Impacto en Partes Interesadas posterior al ingreso de verificadores, Septiembre de 2024.

Si se realiza la comparacion de las respuestas emitidas en el autodiagndstico versus aquella
gue pudieron ser demostradas con sus respectivos verificadores se visualiza lo siguiente:

Respuestas Autodiagndstico

ESI OEn Progreso @NO

Grdfico 3: Resumen Respuestas Autodiagndstico

Respuestas 1 ° Avance

@Sl OEn Progreso @NO

Grdfico 4: Resumen Respuestas 1° Avance

Como se detalla en los graficos N° 3 y 4 los resultados luego de un andlisis del equipo
municipal y la primera evaluacién de What Work Cities cambian significativamente. Hay una
disminucion de respuestas afirmativas quedando solo con un 16 %; respecto a los criterios
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que se encuentran en desarrollo también disminuyen a de 39% a 26%; y por ultimo las

respuestas en negativa aumentan a 58%, identificando areas de trabajo que deben

prontamente ser abordadas por la gestion en cuanto al trabajo con datos y la utilizacién de

los mismos en tomas de decisiones relevantes en el quehacer municipal.

Durante el desarrollo del objetivo se identifican los siguientes puntos:

Desactualizacidn de manuales de procedimientos

Carencia de instructivos.

La tecnologia y utilizacidén de softwares queda a voluntad de los equipos.

No hay igualdad de condiciones en los equipos respectos a herramientas y
conocimientos técnicos en planificacion, utilizacion de tecnologia y acercamientos a
procesos de innovacion.

Se carece de estdndares en el registro de datos en las distintas areas.

Los instrumentos de planificacion transversales son utilizados por la gestién
completa y se rinde a la comunidad segun objetivos planteados. Existe coherencia y
pertinencia.

Existen procesos de evaluacién en distintas dreas de trabajo que desarrolla el
municipio.

Los datos cualitativos estan en el quehacer municipal.

Los Planes de capacitaciones contienen el desarrollo de herramientas dirigidas al
trabajo de la gestidn de datos.

En cuanto al trabajo de finanzas no se cumplen con ninguna de los subcriterios
solicitados.

Las contrataciones que se realizan no cumplen con los subcriterios establecidos por
WWC.

RESULTADOS OBJETIVO N°3

Objetivo:
Conocer la percepcidn de los funcionarios y funcionarias respecto a la gestién de datos.

Resultado:

Para el logro de este objetivo se desarrollan dos acciones que permiten conocer la

percepcion de los funcionarios y funcionarias respecto a la gestion de datos. La primera

consiste en una Jornada de trabajo con funcionarios y funcionarias que fueron designados

como colabores por sus respectivas direcciones y jefaturas; se cuenta con la participacion

de 25 funcionarios y se cuenta con la participacion de la Administradora Municipal. La

segunda accién corresponde a la Aplicacion de un Encuesta dentro del municipio dirigida a
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todas las Direcciones y Departamentos Municipales, esta encuesta se aplica en el mes de
octubre, contando con el respaldo y colaboracion de Alcaldia y todas las Direcciones.
A continuacién el detalle de cada una de estas acciones planteadas:

1. Jornada con Funcionarios y Funcionarias:

Fecha: 24 de julio de 2024

Horario: 09.30a11.30 hrs.

Lugar: Sala de reuniones, Caja de Compensacion Los Andes
Equipo Organizador: Unidad de Gestion de Datos Territoriales:

Javiera Moraga- Rodrigo Hurtado- Sandra Lépez
Oficina de Capital Humano y Cultura Organizacional:
Nicole Paredes
Unidad de Desarrollo Econdmico:
Claudio Ledn
Depto. de Salud:
Claudia Maturana
Depto. de Educacion:
Makarena Busquet
Participantes: 25 funcionarios y funcionarias municipales, incorporando los
organizadores.
Accidn que aporta a los resultados de los Objetivos Especificos N°1 y N°2 del Plan de Trabajo para
la Elaboracidn de la Estrategia de Datos de la Municipalidad de Quillota (D.A N°5.762 /2024).

1. Identificar los actores claves para el levantamiento de situacién base del municipio en
materia de gobernanza de datos
2. Realizar un diagndstico de la situacidn actual de municipio en materia de gobernanza de

datos, de acuerdo a criterios establecidos en el trabajo colaborativo con Bloomberg
Philanthropies.

Descripcion y conclusiones de la Jornada

La jornada comienza con palabras de la Administradora Municipal Paula Vasquez Henriquez,
quien da la bienvenida a los participantes y refuerza el realce de este paso ya sea a nivel
institucional y la vinculacion con el proceso de certificacion de What Work Cities.

Posterior a dichas palabras se da inicio con una ronda de presentacién

La jornada contd con cuatro fases de trabajo, las cuales se describen a continuacidn:

Dindmica de alto impacto

Descripcion: Dindmica a cargo del profesional Claudio Ledn de la Unidad de Desarrollo
econdmico Local, denominada “Tridngulo Equilatero”. Actividad que tiene
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como proposito dar realce al trabajo colaborativo y las acciones dentro de
un sistema.

Se le pide a cada uno de los participantes estar de pie y en un lugar
despejado. Luego debe visualizar a dos personas de los asistentes como los
otros dos vértices del triangulo que deberan formar.

Este triangulo debe ser equilatero, por lo cual cada participante debera
moverse en funcién de los otros participantes hasta armar un tridngulo
equilatero. Todo esto sin emitir palabras y/o sefias que indique a quien se
visualizé como vértice.

Conclusiones: Los participantes comienzan a moverse buscando armar los triangulos
encomendados. En un inicio hay mayor movimiento, al pasar los segundos
se empiezan a acomodar las personas dando cumplimiento a lo
encomendado.

Una vez que todos logran quedar quietos y cumplir con lo propuesto, se les
consulta sobre la experiencia de manera abierta:

¢Qué sintieron o detectaron al momento de moverse buscando lograr su
objetivo?

Respuestas:

- Algunos hablaron de los “reclamos” que existian de los participantes
al momento que sus dos vértices visualizados se movian.

- Interesante el caos inicial para lograr un objetivo.

- Duda de sabersise iba a lograr.

Posteriormente ¢cdmo relacionan la experiencia con el trabajo dentro de la
gestién municipal?
Respuestas:

- Cuando tomamos conciencia de que dependemos de otras acciones
fortalece las adaptaciones a los cambios o mayor aceptacion a
hacerlo.

- Que nuestras acciones tienen dependencia de otros. Permite
comprender como funcionan algunos procesos.

- Lafortaleza del trabajo colaborativo para lograr un mismo fin.

Presentacion WWC

Descripcion: La presentacién la realizan los profesionales Sandra Lépez y Rodrigo
Hurtado, ambos de la Unidad de Gestion de Datos Territoriales.
En aproximadamente 20 minutos se entrega la siguiente informacion:
Cultura del Dato: a qué se refiere, su relevancia en la toma de decisiones y
como se logra.
Proceso de Certificacion WWC: Qué es, para qué es, como funciona y su
proceso.
Elaboracién de la Estrategia de Gobernanza Municipal de Datos.

Se hace entrega a cada uno de los participantes de Kit de herramientas de
What Work Cities.

Conclusiones: Los profesionales a cargo a dirigen lo expuesto a la realidad de los trabajos,
generando ejemplo con tareas y acciones propias de las unidades que
representan.
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|
Trabajo Grupal

Descripcion: Dindmica que dirige la profesional Nicole Paredes perteneciente a la Oficina
de Capital Humano y Cultura Organizacional contando con la colaboracién
de los siguientes profesionales como monitores en los grupos.

Grupo 1: Javiera Moraga (Unidad de Gestion de Datos territoriales)
Makarena Busquet (Departamento de Educacion)
Claudio Ledn (UDEL)
Grupo 2: Claudia Maturana (Departamento de Salud)
Rodrigo Hurtado (Unidad de Gestidén de Datos Territoriales)
Se les pide a los participantes dividirse en dos grupos para realizar un trabajo
de diagndstico dando respuesta a las siguientes preguntas:
e Cultura del dato: ées una practica el registro y sistematizacion de
informacion en la gestion municipal? Si, no épor qué?
e Los criterios mencionados en el proceso de certificacion conversan o se
manifiestan en el quehacer municipal? si, écudles? y ejemplos.
e iCoOmo creen que favorece este proceso en el quehacer municipal,
principalmente en su direccidn o departamento que representa?

Cada grupo debe escribir sus respuestas en un papeldgrafo con el fin de ser
explicadas por dos miembros de los grupos en un plenario.

Resultados y Las respuestas a las preguntas planteadas fueron las siguientes:
Conclusiones:
Cultura del dato: ées una practica el registro y sistematizaciéon de
informacién en la gestion municipal? Si, no épor qué?
Respuestas:
- Hay Sistematizacion
- No estd Integrada
- Registro V/S Sistematizacién
- Definir Los Criterios
- ¢Que entendemos por cada uno sobre la estandarizacién?
- La importancia de un Centro de Gestidon que integre y genere
trazabilidad
- Colaboracién V/S Cooperacion
- Hay registros de datos pero no se encuentra estandarizado ni puesto
a disposicidn a la comunidad, informacién relevante.

Se puede concluir respecto de este segmento que la Cultura del Dato es un
concepto que tal vez no se aprecia en su generalidad y se consideran y
aplican elementos que constituyen a este concepto.

Se evidencia por parte de todos los participantes de ambos grupos que
efectivamente existe la accidn de sistematizar al interior del municipio, pero
se da manera parcelada, aislada y no consiste en una practica incorporada
en el qué hacer diario. Ante esta situacion se menciona que no hay
integracion al momento de registrar ya que cada unidad o direccién lo hace
de manera autdonoma sin actuar bajo un marco institucional lo que genera
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un gran volumen de datos pero que dificulta la interoperabilidad, disminuye
la flexibilidad, que es una caracteristica fundamental de los datos, al no
contar con criterios de estandarizacién y normalizacidon. Se manifiesta la
necesidad de contar con un Centro de Datos para la trazabilidad, gestion y
disposicion de informacion.

Los criterios mencionados en el proceso de certificacion conversan o se
manifiestan en el quehacer municipal? si, écudles? y ejemplos.
Respuestas:
- Depende de la dindmica de cada Unidad
- Efectivamente Dialogan
- Medio Ambiente: Datos Abiertos / Imp
- Transito: Datos / Compras / Contratacidn / Resultados
- Mujeres Jefas de Hogar: Eval / Impacto en partes interesadas /
Presupuesto
- Educacién: Datos Abiertos / Impacto en las partes interesadas
- Seguridad: Datos / Eval / Impacto
- Secretaria: Datos abiertos
- Lagestion de datos no es transversal entre las unidades municipales
porque depende de acceso a la tecnologia, desconocimiento de los
funcionarios sobre la alfabetizacion digital.
- Las demads practicas se conservan, pero falta la estandarizacion

Se hacen presente, como se menciona en el punto anterior, en el registro
de datos, pero se hace evidente que la gran utilidad de estos datos es para
la definicién de presupuestos y para la justificacién de compras de acuerdo
a las necesidades de cada unidad. También se refleja en la oportunidad de
disponer de informacidn bajo el concepto de Datos Abiertos, pero también
se presenta la dificultad de que no existe un proceso transversal para
disponer de datos para la institucion ni para la comunidad.

Dentro de este punto, se hace mencidn a la baja accesibilidad que hay para
la tecnologia lo que genera una brecha entre los funcionarios de la
municipalidad respecto de la alfabetizacion digital.

¢Como creen que favorece este proceso en el quehacer municipal,
principalmente en su direccidon o departamento que representa?
Respuestas:

- Alta Eficiencia

- Orden

- Facilita Procesos Evaluacion

- Permite Proyectar

- Optimizar los recursos

- Sostenibilidad

- Trazabilidad

- Organizacion Inteligente

- Oportunidad para fondos Internacionales

- Innovacién

- Seeliminan Islas
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- Mejora Continua
- Si, porque va permitir a conocer los datos de otras unidades, se
produce un trabajo colaborativo.

Existe un consenso a la hora de darle realce a la Gobernanza de Datos, ya
que se aprecia una oportunidad al contar con una estrategia de gestion de
datos que permitiria darle solidez al trabajo colaborativo, se podria hacer
mas eficiente la gestion al contar con datos de calidad, permitiendo realizar
evaluaciones necesarias para la mejora de procesos, lo que deriva en una
optimizacidn de recursos, se eliminarian las “islas” al interior de la institucién
y facilitaria la sostenibilidad de estas practicas.

Limites del acceso a la informacidn por parte de la ciudadania, y la
pertinencia de los sistemas informaticos actualmente en uso respecto a las
necesidades de los distintos departamentos.

Cierre: para dar término a la actividad se agradece a los presentes su asistencia y
participacién de todo lo planificado.

Se les invita a ser parte de este proceso y se hacer relevancia a las oportunidades de estar
en este proceso de certificacién con What Work Cities.

Se anuncia los préximos pasos que se desarrollaran de manera especifica con cada una de
las direcciones y departamentos que se encontraban representados en dicha instancia.

Analisis de Equipo Organizador

Logros:

e Asistencia de 93 % de los convocados, faltando solo la Direccién de Deportes.

e Jornada provechosa, cumpliendo con los objetivos planteados.

e Se destaca la actividad de inicial, una dindmica que permitié de manera pedagdgica
acercarse al objetivo del trabajo de WWC.

e La dinamica inicial fue muy acertada, las instrucciones se dieron en forma clara, y
resulté entretenida.

e Mensaje claro y preciso en cuanto a la presentacién desarrollada.

e Las presentaciones fueron muy adecuadas en cuanto a tiempo y claridad de los
contenidos entregados.

e Alta disposicion de los asistentes, asi como interés por la iniciativa, y el compromiso
por trabajar en el tema.

e Realce del trabajo colaborativo

e El plenario del trabajo grupal permitié tener una idea general de los puntos
desarrollados.

e En la parte del trabajo grupal, las instrucciones también fueron claras, y las
preguntas eran muy acertadas.
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e Se destaca la anticipacidn con la que se realizé la convocatoria.

e Remisién en forma previa del programa a desarrollar, y de la ndmina en general de
quienes asistirian.

e Se considera muy positivo el hecho de que la jornada efectivamente cumpliera el
programa, y se ajustara en general a los horarios programados.

e Lugar muy adecuado, con buena luz, excelente acustica. Las condiciones de sala
permitieron trabajar en general, sobre todo en las dindmicas del grupo grande, pero
si me ocurrié que, en el trabajo por subgrupo, me distraje un poco con las opiniones
gue se escuchaban desde el otro grupo.

e Alta presencia de imagen corporativa.

e Se destaca el hecho de que algunos asistentes valoraran la posibilidad de conocer
en persona a quienes no habian tenido la oportunidad de tratar directamente, pese
a haberse contactado telefénicamente y/o por correo para realizar trabajos en
forma conjunta.

Oportunidades de Mejora:

e Considerar realizacidon de preguntas y dudas al terminar la presentacion.

e Proximas actividades enfatizar en el rol especifico de cada persona involucrada.

e Presentar un listado de actividades futuras podria haber sido util para concientizar
a todos sobre el proceso completo.

e Parala segunda jornada, se sugiere incluir una linea del tiempo que muestre tanto
los avances realizados como las tareas pendientes. Esto ayudaria a visibilizar el
trabajo realizado.

e Respecto al trabajo grupal mejorar los roles especificos de quien dirige la actividad,
con el fin de no repetir con roles de moderadores de los grupos.

e Enla parte del trabajo grupal, se podria haber sido un poco mas extenso en tiempo,
ya que las preguntas posibilitaban una mayor discusién colectiva.

e Que todo el equipo decretado en la Mesa de trabajo se comprometa en la
organizacién y realizacién de las actividades planificadas.

e En las proximas actividades considerar formulario de evaluacidn de la actividad (QR
o link de formulario)

2. Informe Encuesta de Percepcion sobre la Gobernanza de Datos:

Se trata de un estudio de caracter exploratorio, debido a que es primera vez que se hace un
estudio en materia de gobernanza de datos, por lo tanto no se pretende dar explicaciones
respecto del objeto de estudio, sino recopilar informacion, identificando antecedentes
generales, aspectos relevantes y tendencias. Adema3s, es descriptivo puesto que organiza,
presenta y detalla los principales hallazgos encontrados.
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|
Metodologia

Tipo de Para la recoleccion de informacion se disefié una encuesta a partir del

instrumento: Kit de Herramientas proporcionado por What Works Cities de la
Fundacidn Bloomberg Philanthropies, el cual destaca nueve practicas
que describen procesos y politicas fundamentales para lograr una
gobernanza de datos eficiente en el Gobierno local. A partir de ello, la
encuesta se operacionalizé en los siguientes criterios:

o Gestion de Datos

o Evaluaciones Rigurosas

o Liderazgo y Capacidad

o Datos Abiertos

o Rendimiento y Analisis

o Presupuestos y Finanzas Basadas en Datos

o Contratacion Orientada a los Resultados

o Impacto en las Partes Interesadas
Tipo de | Eltipo de muestreo utilizado para este estudio es proporcional ajustado
muestreo: qgue combina la estratificacion con la asignacidon proporcional de

tamafio de muestra en cada estrato y se ajusta para garantizar que la
muestra sea representativa y minimizar los sesgos. Es decir, a cada
subgrupo (estratos) le asigna un tamafio de muestra segun su
proporcién en la poblacién muestral. Este tipo de muestreo es el mas
pertinente de utilizar en esta ocasidén ya que permite representatividad
de subgrupos especificos y flexibilidad en la asignacién en el tamafio de
la muestra.

Muestra: Para la determinacidn de la muestra se considera la siguiente division,
considerando el funcionamiento y caracteristicas de las direcciones y
departamentos municipales:

1. Municipal, que considera todas las direcciones y departamentos
que trabajan directamente desde la Administracion Municipal y
en su mayoria dependen de fondos municipales (Juridico,
Transito, Obras, Desarrollo Comunitario, Seguridad Publica,
Cultura, Deportes, Secretaria de Planificacién, Administracion y
Finanzas, Medio Ambiente y Secretaria Municipal)

2. Departamento de Salud, es el departamento con mayor
cantidad de funcionarios considerando que cuenta con un
numero de dispositivos en los territorios y diversas
especialidades regidas por el Ministerio de Salud; dependiendo
administrativamente del municipio.

3. Departamento de Educacién Municipal: este departamento es
que se encuentra a cargo de los establecimientos educacionales
de la comuna que dependen administrativamente del
municipio, contando con recursos del Ministerio de Educacién.
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La muestra municipal se compone a partir de los siguientes criterios de
inclusién y exclusién.
Criterios de Inclusién:
e Se incluyen funcionarios que tengan una jornada laboral de 22
horas semanales como minimo.
e Se incluyen funcionarios que tengan una calidad juridica de
Planta, de Contrata y de Honorarios
e Se incluyen funcionarios que lleven al menos tres meses
trabajando en la municipalidad

Criterios de Exclusion:

e Se excluye a todo funcionario que tenga una Jornada laboral de
menos de 22 Horas Semanales

e Se excluye a todo funcionario cuyo contrato esté sujeto al
Cédigo del Trabajo

e Se excluye a los funcionarios Profesionales Jovenes

e Se excluye a los funcionarios que sean parte del Programa Plan
de Empleo

e Se excluye a los funcionarios que formen parte del Programa de
Viviendas Tuteladas

e Se excluye a los funcionarios dentro de Programa Estacionario
Noche Digna.

Se aplica un Muestreo Estratificado proporcional ajustado por
estamento, con un 90% de confianza y 4% de error admisible.
Considerando los criterios expuestos anteriormente el total de la
muestra es de 208 funcionarios y funcionarias

En cuanto a la muestra del Departo de Salud se consideran la cantidad
total de funcionarios que trabajen en cualquier calidad juridica de
contrato, contando con al menos 44 horas semanales.

Se incluyen funcionarios que lleven al menos tres meses trabajando en
la municipalidad.

Se aplica un Muestreo Estratificado proporcional ajustado por
estamento, con un 90% de confianza y 4% de error admisible. La
muestra se compone de 266 funcionarios y funcionarias.

En cuanto al Departamento de Educacion Municipal solo se consideran
como parte de la muestra aquellas personas contratadas que trabajen
en la Direccién de Administracion de Educacion Municipal (DAEM)
excluyendo el personal que trabaja directamente y exclusivamente en
los establecimientos educacionales; esta decisidon se determina debido
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Procedimiento:

a que es solo esta area la cual gestiona, administra y trabaja
directamente con datos, el resto se rige por el Ministerio de Educacion
y lo determinado por el DAEM.

Se aplica un Muestreo Estratificado proporcional ajustado por
estamento, con un 90% de confianza y 4% de error admisible. La
muestra se compone de 53 funcionarios y funcionarias.

La encuesta fue creada en formato online y fue enviada durante la
segunda semana de octubre a cada uno de los colaboradores
designados previamente, quienes apoyaron en su difusidon para la
aplicacion y alcanzar la muestra esperada en cada estamento designado
(oficina, unidad, direccidn, departamento). Desde ese momento se fijo
como plazo maximo responder la encuesta hasta el dia miércoles 16 de
octubre, pero se extendié hasta el dia viernes 18 de octubre para
aumentar la cantidad de respuestas.

Resultados de Encuesta segun criterio:

Se logra aplicar la encuesta al 79% de muestra proyectada. De un total 522 encuestas fueron

respondidas 413 de las cuales 188 corresponden a la Muestra Municipal, 177 corresponden

al Departamento de Salud y 48 al Departamento de Educacion Municipal. Por lo tanto,

existe un error de muestreo por falta de respuesta, lo que puede inferir en un resultado si

tanta precision, sin embargo, sigue siendo relevante para los fines de la aplicacién del

instrumento.

Gestion de Datos:

Municipalidad:

Compartir datos al interior de la institucion I 81

No se realizan practicas de gestion de

1. ¢Cuales son las practicas que mas realizan en cuanto a
gestion de datos en su
oficina/unidad/direccion/departamento?

Recopilacién de datos I 137
Sistematizacion de la informacion N 97
Elaboracion de base de datos I 85

Andlisis de datos N 76
Intercambic de datcs NN 67
datos 7
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Grdfico 5: Resultado de Pregunta N°1. Criterio Gestion de Datos en Muestra Municipal
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Segun los datos obtenidos en la encuesta la practica que mas realizan los funcionarios y
funcionarias municipales en materia de gestiéon de datos en su oficina/unidad/direccién
departamento es recopilacion de datos con 137 respuestas, que equivale a un 73% de la
muestra total. La segunda practica que mas realizan es sistematizacién de la informacién
con 97 respuestas que corresponde a un 52%, en tercer lugar, se encuentra elaboracidn de
base de datos con 85 respuestas 45% y en cuarto lugar compartir datos al interior de Ia
institucion con un 43%. Dentro de las prdacticas que menos realizan los funcionarios y
funcionarias municipales se encuentran; andlisis de datos con 41% y en ultimo lugar
intercambio de datos con un 37%. Sélo el 4% declard no realizar practicas relacionadas a la
gestidn de datos.

Con la informacién obtenida anteriormente podemos visualizar que, si bien se recopilan
datos al interior del Municipalidad en las diferentes oficinas, unidades, direcciones y
departamentos, las prdcticas relacionadas al andlisis e intercambio de datos son las mas
débiles al ser las menos utilizadas por los funcionarios y funcionarias.

2.En su oficina/direccion/unidad/departamento ¢ cuentan con una
estrategia o proceso documentado que les permita levantar datos?

13%

=Si =No =Nosé

Grdfico 6: Resultado de Pregunta N°2. Criterio Gestion de Datos en Muestra Municipal

En cuanto a la pregunta N°2, referida al levantamiento de datos, el 71% de los funcionarios
y funcionarias declara tener una estrategia o proceso documentado que les permite
levantar datos, mientras que un 16% declara que no y un 13% no sabe.

Respecto a la pregunta ¢Ddénde se registran datos en su unidad, oficina, direccién,
departamento? Se evidencian las siguientes respuestas:
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Drive

Microsoft Office (Excel, Word)
Desarrollo informatico
Plataformas ministeriales
Otro

Dropbox

No se registran datos

3..Donde se registran datos en su
unidad/oficina/direccién/departamento?

I 125
I 107
I 53

I 43

20

m4

12

0 20 40 60 80 100 120 140

Grdfico 7: Resultado de Pregunta N°3. Criterio Gestion de Datos en Muestra Municipal

Respecto al registro de datos el servicio de almacenamiento mas utilizado por los

funcionarios y funcionarias municipales, Drive se posiciona en primer lugar con un 67%,

seguido por Microsoft Office (Excel, Word) con un 57%, desarrollo informatico interno con

un 28%, mientras que, las plataformas ministeriales son las menos ocupadas con un 23%.

En cuarto lugar, se encuentra la categoria “otros” (11%) y en ultimo lugar Dropbox con un

2%. Sélo dos personas respondieron que no se registran datos, que corresponde a un 0,4%

segun la poblacién muestral.

En cuanto a la pregunta N°4, referida al intercambio de datos. Se obtienen los siguientes

resultados:

mutua de informacién).

4. En su unidad/oficina/unidad/departamento ¢ existen convenios para el
intercambio de datos con instituciones gubernamentales, académicas u
otras externas? (entienda intercambio de datos como transferencia

12%

= Si sNo =Nosé

Grdfico 8: Resultado de Pregunta N°4. Criterio Gestion de Datos en Muestra Municipal

De acuerdo con la informacién obtenida el 54% de los funcionarios y funcionarias

municipales afirma que existen convenios de intercambio de datos con otras instituciones
gubernamentales, académicas u otras externas, un 34% no y un 12% no sabe.
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Departamento de Salud:

1.éCudles son las practicas que mas realizan en cuanto a
gestion de datos en su
oficina/unidad/direccion/departamento?

Andlisis de datos IS 65
Compartir datos al interior de la... DEEEE———————— 71
Elaboracion de base de datos IEEEEESS———— 65
Intercambio de datos N 55
No se realizan prdcticas de gestion de...l 5
Recopilacidn de la informacién IEEEEEEE——— 125
Sistematizacion de la informacion I————— 59

0 20 40 60 80 100 120 140

Grdfico 9: Resultado de Pregunta N°1. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Salud

En el Departamento de Salud el 71% de los funcionarios y funcionarias afirmaron recopilar
informacidén. En segundo lugar, con una amplia diferencia en términos porcentuales el 40%
declaré compartir datos al interior de la institucion, un 37% elaborar base de datos y
analizar datos, mientras que dentro de las practicas que menos realizan se encuentran,
sistematizacién de la informacién con un 33% e intercambio de datos con un 31%. Sélo un
3% afirma no realizar practicas de gestién de datos.

4. En su unidad/oficina/direccion/departamento ¢ existen convenios para
el intercambio de datos con instituciones gubernamentales, académicas
u otras externas? (entienda intercambio de datos como transferencia
mutua de informacién).

12%

=Si =No =Nosé

Grdfico 10: Resultado de Pregunta N°2. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Salud.

En cuanto a la pregunta N°2, referida al levantamiento de datos, el 63% cuenta con una
estrategia para levantar datos el 20% no sabe y el 17% declara que no.

Respecto a la pregunta ¢Donde se registran datos en su unidad, oficina, direccidn,
departamento? Se evidencian las siguientes respuestas:
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3. ¢Dénde se registran datos en su
unidad/oficina/direccién/departamento?

No se registrandatos |1 1
Otro . 27
Plataformas Ministeriales N 55
Dropbox 1 1
Desarrollo Informatico interno IS 54
Microsoft Office (Excel, Word) I 102
Drive e 110

0 20 40 60 80 100 120

Grdfico 11: Resultado de Pregunta N°3. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Salud

En el Departamento de Salud Drive también se posiciona en primer lugar para el registro de
datos con un 62%, seguido por Microsoft Office (57%), pero en tercer lugar se encuentran
las plataformas ministeriales y desarrollo informatico interno con un 31%. Otra diferencia
es que en la categoria “otros” tiene mayor porcentaje que el grafico anterior alcanzando un
15%. La categoria “no se registran datos” no es relevante ya que alcanza sélo 1 repuesta.

En cuanto a la pregunta N°4, referida al intercambio de datos. Se obtienen los siguientes
resultados:

4. En su unidad/oficina/direccion/departamento ¢ existen convenios para
el intercambio de datos con instituciones gubernamentales, académicas
u otras externas? (entienda intercambio de datos como transferencia
mutua de informacion).

46% Si " No = Nosabe

Grdfico 12: Resultado de Pregunta N°4. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Salud

En el Departamento de Salud un 27% de los funcionarios afirma que, en su unidad, oficina,
etc. Tiene convenio de intercambio de datos con entidades externas a la Municipalidad, un
46% no sabe y un 27% declara que no.
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Departamento de Educacion:

1. ¢ Cuales son las practicas que mas realiza en materia de
gestion de datos en su
oficina/unidad/direccion/departamento?

Andlisis de datos I 38
Recopilacién de datos I 38
Sistematizacién de la informacion I 35
Compartir datos al interior de la institucion I 29
Intercambio de datos I 22
Elaboracion de base de datos I 22

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grdfico 13 Resultado de Pregunta N°1. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Educacion

En el DAEM el 79% de los funcionarios y funcionarias declaré recopilar y analizar de datos,
un 72% sistematizar datos y un 60% compartir datos al interior de la institucién. Dentro de
las practicas que menos realizan en materia de gestion de datos se encuentran intercambio
de datos y elaboracién de base de datos con un 46%.

2. En su oficina/unidad/direccion/departamento ¢ Cuentan con un
proceso documentado para recopilar datos?

mSi mNo = Nosé

Grdfico 14: Resultado de Pregunta N°2. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Educacion.

En el caso del Departamento de Educacion 79% de los encuestados afirma tener un proceso
documentado para recopilar datos, un 13% no y un 8% no sabe.

Respecto a la pregunta ¢Donde se registran datos en su unidad, oficina, direccidn,
departamento? Se evidencian las siguientes respuestas:
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3. ¢Donde se registran datos en su oficina/unidad
/direccion/departamento?

Drive I 35
Microsoft Office (Excel, Word, Power... I 26
Plataformas ministeriales I 23
Desarrollo informatico I 15
Otro W 5
No se registran datos 0
Dropbox 0O

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Grdfico 15: Resultado de Pregunta N°3. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Educacion.

En el DAEM, Drive también es el sistema de almacenamiento mds utilizado por los
funcionarios y funcionarias con un 73%, seguido por Microsoft Office (54%). Las plataformas
ministeriales se posicionan en tercer lugar para registrar datos, con un 48%, esto responde
a los lineamientos y las respuestas que dan al Ministerio de Educacién. La categoria “otros”
solo tiene 5 respuestas, mientras que en la categoria “Dropbox” y “no se registran datos”
no tienen respuestas.

En cuanto a la pregunta N°4, referida al intercambio de datos. Se obtienen los siguientes

resultados:

4. En su unidad/oficina/direccion/departamento ¢ existen convenios para
el intercambio de datos con instituciones gubernamentales, académicas
u otras externas? (entienda intercambio de datos como transferencia
mutua de informacion).

=5 = No No sabe

Grdfico 16: Resultado de Pregunta N°4. Criterio Gestion de Datos en Muestra Departamento de Educacion

De acuerdo con los datos obtenidos un 58% de los funcionarios afirma si contar con
convenios de intercambio de datos, mientras que un 27% no sabe y sélo un 15% afirma que
no cuentan con uno.

Evaluaciones Rigurosas:
El segundo item de la encuesta es sobre evaluaciones rigurosas y hace referencia a los
métodos de investigacion cuantitativa o cualitativa que utilizan los funcionarios vy
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funcionarias para ayudar a obtener informacion sobre el disefio, implementacion o los
efectos de una politica.
Municipalidad:

5. En su unidad/ oficina/ direccion/ departamento
¢Se utilizan protocolos de evaluacion con objetivos y una metodologia
clara (cuantitativa/cualitativa) para mejorar servicios para |la
comunidad?

=Si =No No sé

Grdfico 17: Resultado de Pregunta N°5. Criterio Evaluaciones Rigurosas en Muestra Municipal.

En cuanto al uso de protocolos de evaluacion, un 54% declara contar con uno, mientras que
un 33% que no y un 13% afirma no saber.

A continuacién, se presenta el desglose por Oficina, Unidad, Direccion, Departamento del
54% que afirma contar con un protocolo de evaluacién:

Desglose por Oficina/Unidad/Direccién/Departamento

Capital Humano
CEEC Aconcagua Sur w4
CEEC Altos de Serrano s 2
CEEC Antumapu = 4
Cementerio Municipal s 1
Centro Comunitario Cultural San Pedro  mess 1
Delegacion Aconcagua mesm 1
Departamento de Medio Ambiente  mssssssm—m 4
Departamento de Transito msss—— 5
DIDECO 9
Direcciéon de Cultura w4
Direccion de deportes  mmmmms 2
Direccion de obras s 3
Direccién de Seguridad Pulica y Familias 11
Fiscalizacion Municipal w4
Gestidn de Cobranza w4
Ingenenieria en transito 6
Oficina Comunal de Mujeres y Equidad de Género s 2
Oficina de Atencién Ciudadana w1
Oficina de Gestién Territorial —m——— 3
Oficina de rentas y patentes s 2
PMJH/UDEL/Administracién Municipal w4
Prodesal mmm 1
Remuneraciones mmm 1
SECPLAN s 4
Servicios Operativos s 3
UDEL w2
Unidad de Prensa w1
Unidad Gestion de Cobranza mes 1

0 2 4 6 8 10 12

3

Grdfico 18: Desglose de Oficinas que afirman contar con protocolo de evaluacion con objetivos y metodologia clara.
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Departamento de Salud:

5. En su unidad/ oficina/ direccidon/ departamento ¢se Utilizan protocolos
de evalaucion con objetivos y una metodologia  clara
(cuantitativa/cualitativa)para mejorar servicios para la comunidad?

Si m No = Nosé

56%

Grdfico 19: Resultado de Pregunta N°5. Criterio Evaluaciones Rigurosas en Muestra Departamento de Salud

Departamento de Educacion Municipal:

5. En su unidad/ oficina/ direccion/ departamento ¢ése utilizan protocolos
de evaluacidncon objetivos y una metodologia clara (cuantitativa/
cualititativa) para mejorar servicios para la comunidad?

mSi mNo = Nosé

Grdfico 20: Resultado de Pregunta N°5. Criterio Evaluaciones Rigurosas en Muestra Departamento de Educacion

En el caso del DAEM un 60% de los funcionarios que contestaron la encuesta afirma contar
con protocolos de evaluacidn para mejorar un servicio de la comunidad, un 25% desconoce
si existe uno y sélo un 13% declara que no.

Liderazgo y Capacidades:

Una base sélida para el uso eficaz de los datos y la evidencia comienza con el acceso por
parte de los lideres a los datos para tomar decisiones y demostrar explicitamente que una
de las expectativas de la organizacion es la gobernanza basada en datos. En este item
podemos observar 1) la percepcion que tienen los funcionarios del liderazgo de los lideres
del gobierno local respecto a datos para la toma de decisiones y 2) la percepcion de las
capacitaciones entregadas en materia de gobernanza de datos.

Los resultados fueron analizados de manera general, unificando el total de las respuestas
de las tres muestras mencionadas anteriormente:
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6. En base a su percepcion o experiencia en su puesto de trabajo ¢los lideres
de la institucion consideran los datos en la toma de decisiones (alcalde y
directores)?

=No =Nosabe = Si

72%

Grdfico 21: Resultado de Pregunta N°6. Criterio Liderazgo y Capacidades. Muestra general.

Se observa una percepcion positiva de parte de los funcionarios y funcionarias hacia los
lideres de la institucion en su labor al momento de considerar los datos como una parte
fundamental para la toma de decisiones. El 71% tiene una percepcién positiva, un 21% no
sabe y sélo un 7% tiene una visidn negativa al respecto.

7. Indique si se encuentra de acuerdo o no con la siguiente afirmacion: Las
capacitaciones que entrega su institucion se comprometen con fomentar
habilidades relacionadas a la gestion de datos.

= De acuerde

= En desacuerdo
Muy de acuerdo

= Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 22: Resultado de Pregunta N°7. Criterio Liderazgo y Capacidades. Muestra General.

Las capacitaciones son evaluadas por los usuarios en su mayoria neutrales como instancias
que se comprometen con fomentar habilidades relacionadas a la gestion y gobernanza de
datos (37%). Un 36% las evalua positivamente y un 27% negativamente.

Datos Abiertos:

Datos abiertos es la practica de poner a disposiciéon de la comunidad los datos de la
Municipalidad para su transparencia y uso legal manteniendo la privacidad vy
confidencialidad cuando sea necesario. De acuerdo a esta practica se evidencia lo siguiente:
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Municipalidad:

8. Indique si estd de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones:
Se disponen datos abiertos a la comunidad de forma transparente,
accesible manteniendo la confidencialidad? (sin considerar la ley de
transparencia).

® De acuerdo
® En desacuerdo
= Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Grdfico 23: Resultado Pregunta N°8. Criterio Datos Abiertos. Muestra Municipal

El 71% de los funcionarios tiene una percepcion positiva de la disposicion de la
Municipalidad de disponer de datos abiertos a la comunidad (sin considerar la Ley de
transparencia) un 21% tiene una vision neutral y sélo un 8% negativa.

Respecto a la misma pregunta los resultados en los Departamentos de Salud y Educacion

son los siguientes:

Departamento de Salud

® De acuerdo

® En desacuerdo

= Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

® Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Grdfico 24: Resultado Pregunta N°8 Criterio Datos Abiertos. Muestra Departamento de Salud.
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Departamento de Educacion

m De acuerdo
= En desacuerdo
= Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Grdfico 25: Resultado Pregunta N°8 Criterio Datos Abiertos. Muestra Departamento de Educacion

Las respuestas de Departamento de Salud y el Departamento de Educacién coinciden
liderando en la respuesta “de acuerdo” con un 36% y un 42% respectivamente. “De
acuerdo” alcanza un 19% en el Depto. de Salud y un 29% en Educacién. Luego la respuesta
ni de acuerdo ni en desacuerdo alcanza un 33% y 21% respectivamente. En una percepcioén
negativa en el caso del Depto. de Salud esta alcanza un 11% y en Educacion un 8%.

Rendimiento y Andlisis:
Es la practica de estudiar cdmo tener un mejor desempefio y aplicar esos conocimientos en

el proceso operativo de la toma de decisiones.

Municipalidad:

9. En su oficina/unidad/direccion/departamento se proponen
objetivos para medir el progreso hacia el logro de una meta

estratégica considerando plazos segun corresponda.

= De acuerdo

15%

22%

= En desacuerdo

Muy de acuerdo

= Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 26: Resultado Pregunta N°9. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Municipal

El 76% tiene una percepcion positiva respecto a la formulaciéon de objetivos estratégicos
para medir el progreso hacia un logro en su unidad, oficina, direccidn, etc. un 15% mantiene
una postura neutral y un 9% tiene una percepciodn negativa.
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10. En su oficina/unidad/direccion/departamento a partir del registro de
datos se ha monitoreado y se ha tomado al menos una decision
relacionada al mejoramiento de un servicio.

2% = De acuerdo

= En desacuerdo
30% Muy de acuerdo

= Muy en desacuerdo

= Nide acuerdo ni en desacuerdo

3%

Grdfico 27: Resultado Pregunta N°10. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Municipal

El 83% de los funcionarios estad de acuerdo con el monitoreo y toma de decisiones a partir
de los datos para el mejoramiento de un servicio, el 12% no estd de acuerdo ni en

desacuerdo y solo el 5% en desacuerdo.

Departamento de Salud:

9. En su oficina/unidad/ direccién/ departamento se proponen
objetivos para medir el progreso hacia el logro de una meta
estratégica considerando plazos segun corresponda.

De acuerdo
= En desacuerdo
429
= Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 28: Resultado Pregunta N°9. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Departamento de Salud.

Por otro lado, en el Departamento de Salud un 66% tiene una percepcién positiva respecto
a la relacién del planteamiento de objetivos y las medicaciones y seguimiento de metas;
mientras que un 28% se mantiene neutral y un 6% en desacuerdo.
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10. En su oficina/ unidad/ direccion/departamento a partir del
registro de datos se ha monitoreado y se ha tomado al menos una
decisién relacionada al mejoramiento de un servicio.

De acuerdo
® En desacuerdo
51%

= Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3%

Grdfico 29: Resultado Pregunta N°10. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Departamento de Salud.

En el caso del Depto. de Salud un 76% afirma estar de acuerdo con monitorear y tomar
decisiones respecto a datos, un 19% se mantiene neutral y sélo un 5% no esta de acuerdo.

Departamento de Educacién:

9. En su oficina/ unidad/ direccién/ departamento se proponen
objetivos para medir el progreso hacia el logro de una meta
estratégica considerando plazos seglin corresponda.

8%
= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 30: Resultado Pregunta N°9. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Departamento de Educacion.

En el Departamento de Educacion un 77% estd muy de acuerdo y de acuerdo, un 15% en
desacuerdo y un 8% en desacuerdo.
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10. En su oficina/ unidad/ departamento/ direccion a partir del
registro de datos se ha monitoreado y se ha tomado al menos una
decision relacionada al mejoramiento de un servicio.

8% u De acuerdo

" En desacuerdo

= Muy de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4%

Grdfico 31: Resultado Pregunta N°10. Criterio Rendimiento y Andlisis. Muestra Departamento de Educacion

Las respuestas son similares en el caso del Departamento de Educacion respecto a las otras
muestras; ya que el 88% tiene una percepcidn positiva respecto al monitoreo y toma
decisiones en base a datos, pero el porcentaje de neutralidad es mucho mds bajo ya que
alcanza un 8% y un 4% de desacuerdo.

Presupuestos y Finanzas basadas en datos:

Se refiere a la incorporacion de datos y evidencias para tomar decisiones financieras,
cambios de financiamiento y recursos de programas.

Municipalidad:

11. En su oficina/unidad/direccidon/departamento al momento de
formular el presupuesto anual, considera datos cuantitativos y/o
cualitativos que fundamenten dicha formulacién.

= De acuerdo
= En desacuerdo
Muy de acuerdo

3%
Muy en desacuerdo

5% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 32: Resultado Pregunta N°11. Criterio Presupuestos y Finanzas basadas en datos. Muestra Municipal.

En cuanto a la formulacién del presupuesto anual un 35% esta de acuerdo en utilizar los
datos para fundamentar dicha formulacién, un 30% de acuerdo, un 27% no esta de acuerdo
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ni en desacuerdo y sélo un 8% en desacuerdo. Segun los datos se evidencia la importancia
de contar con un presupuesto anual que considere datos cuantitativos o cualitativos.

Departamento de Salud:

En su oficina/unidad/direccion/departamento al momento de
formular el presupuesto anual, considera datos cuantitativos y/o
cualitativos que fundamenten dicha formulacion.

= De acuerdo
= En desacuerdo
= Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo
2%

6% = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 33: Resultado Pregunta N°11. Criterio Presupuestos y Finanzas basadas en datos. Muestra Departamento de
Salud.

Al comparar los datos con el Depto. de salud el 72% estd de acuerdo en considerar los datos

para el presupuesto anual, un 20% no estd de acuerdo ni en desacuerdo y sélo el 8% en
desacuerdo.

Departamento de Educacion:

11.En su oficina/unidad/direccién/departamento al momento de
formular el presupuesto anual, considera datos cuantitativos y/o
cualitativos que fundamenten dicha formulacién.

= De acuerdo
= Muy de acuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 34: Resultado Pregunta N°11. Criterio Presupuestos y Finanzas basadas en datos. Muestra Departamento de
Educacion.

La mayoria de los de los funcionarios encuestados esta de acuerdo con considerar los datos
para el presupuesto anual (92%) y un 8% mantiene una postura neutral.
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Contratacion orientada a los resultados:

Se refiere al conjunto de estrategias para estructurar, evaluar y gestionar los contratos de
forma estratégica con el uso de datos.

Municipalidad:

12. En su oficina/unidad/direccion/ departamento se recopilan
datos con el fin de evaluar el desempefio de los proveedores con los
cuales ha trabajado.

= De acuerdo
= En desacuerdo
Muy de acuerdo
12% I

3% = No aplica

= Muy en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Grdfico 35: Resultado Pregunta N°12. Criterio Contratacion orientada a los resultados. Muestra Municipal.

Respecto a la evaluacién de los proveedores el 27% no esta de acuerdo ni en desacuerdo
en utilizar datos, el 26% esta de acuerdo, el 18% no aplica, el 14% esta en desacuerdo, el
12% estd muy de acuerdo y el 3% muy en desacuerdo.

Respecto a la misma pregunta los resultados en los Departamentos de Salud y Educacién
son los siguientes:

Departamento de Salud

= De acuerdo
= En desacuerdo
= Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo
= Ni de acuerdo nien desacuerdo

= No aplica

1% /

Grdfico 36: Resultado Pregunta N°12. Criterio Contratacion orientada a los resultados. Muestra Departamento de
Salud.
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Departamento de Educacion

= De acuerdo
= En desacuerdo
23%

= Muy de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

= No aplica

Grdfico 37: Resultado Pregunta N°12. Criterio Contratacion orientada a los resultados. Muestra Departamento de
Educacion.

En el Departamento de Salud, el 34% esta de acuerdo con utilizar los datos para formular el
presupuesto anual, el 32% se encuentra neutral y el porcentaje de desacuerdo alcanza un
11% y no aplica un 10%. La mayor diferencia es que el Departamento de Educacién tiene
mayor porcentaje de no aplica es mayor y alcanza un 25% y el porcentaje de desacuerdo un
16%.

Impacto en las partes interesadas:

Municipalidad:

13. Se han compartido datos, evidencias a organizaciones/
instituciones/ Servicios Gubernamentales externos con el fin de
contribuir a una base de conocimientos mas amplia.

=Si sNo =Nosé

Grdfico 38: Resultado Pregunta N°13. Criterio Impacto en las partes interesadas. Muestra Municipal.

Un 52% de los funcionarios afirma compartir datos con entidades externas a la
Municipalidad con el fin de contribuir a una base de conocimientos mas amplia, un 33% no
sabe y so6lo un 15% afirma que no. Si bien existe claridad de contar con datos relevantes
para compartirlos con externos, es necesario documentar estos procesos para agregar
fiabilidad a los datos entregados.
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Departamento de Salud:

Se han compartido datos, evidencias a organizaciones/ instituciones/
Servicios Gubernamentales externos con el fin de contribuir a una base
de conocimientos mas amplia.

25%

63% ‘

Grdfico 39: Resultado Pregunta N°13. Criterio Impacto en las partes interesadas. Muestra Departamento de Salud.

Si mNo = Nosé

En el Departamento de Salud las respuestas son diferentes y sélo un 25% declara compartir
datos con otras organizaciones, instituciones y servicios gubernamentales, un 63%
desconoce esa informacion, porcentaje relevante ya que no hay conocimiento si esta
practica se realiza o no y con qué frecuencia, mientras que un 25% declara que no se
comparten datos.

Departamento de Educacion:

Pregunta 13. Se han compartido datos, evidencias a
organizaciones/ instituciones/ Servicios  Gubernamentales
externos con el fin de contribuir a una base de conocimientos mas
amplia.

= No = Nosabe =Si
46%

Grdfico 40: Resultado Pregunta N°13. Criterio Impacto en las partes interesadas. Muestra Departamento de Educacion

En el caso del Departamento de Educacién la mitad de los funcionarios encuestados declara
que si sean compartido datos con externos (46%), la otra mitad no sabe y un 8% afirma que
no.

Sugerencias:
En la dltima seccidn de la encuesta se hizo una pregunta abierta para que los funcionarios

y funcionarias tuvieran la oportunidad de hacer sugerencias para mejorar la gestion de
datos a nivel municipal. Dichas respuestas fueron agrupadas en diferentes categorias y
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separadas al igual que las respuestas anteriores las que pertenecen al Departamento de
Salud y Educacion.

A partir de los resultados generales se lograron agrupar las siguientes categorias con
mayores indicadores:

Trabajar en la saeguridad de los datos I 4
Actualizacion de las plataformas informaticas para... I 15
Digitalizacion de los procesos. s 4
Establecer una politica activa de intercambio de... I 3
Unificacion de instrumentos y el cruce de datos... I 5
Contar con protocolos de gestion y analisis de datos 1l 2
Crear una plataformas digital que tenga una base... I 9
Equipo técnico para evaluar y planificar... il 2
Mejorar la comunicacion y accesibilidad de los... I s
Modernizacion de los equipos I 7

Capacitar en tema de gestidn de datos a los... " 22

0 5 10 15 20 25

Grdfico 41: Resultados de respuestas entregadas en “Sugerencias”. Muestra general (municipal, salud y educacién)

En primer lugar, la sugerencia que mas se repitio fue capacitar a los equipos en materia de
gestion de datos, en segundo y tercer lugar actualizar las plataformas digitales, esto tiene
para mantener practicas y estandares para el uso, funcionamiento y gestion de datos. En
esta linea se menciona la compra de software para contar con mas herramientas para el
analisis de datos.

Otra de las sugerencias mas repetidas es modernizar los equipos para contar con mas
profesionales con las capacidades y herramientas necesarias para la gobernanza de datos.
Mejorar la comunicacidn entre los departamentos, unificar base de datos, compartir datos
al interior de la institucidn, establecer reuniones periddicas entre los equipos son otras de
las sugerencias mas mencionadas por los funcionarios y funcionarias.

Conclusiones generales:

Con los datos obtenidos en la encuesta se evidencia la existencia de una estructura basica
de gobernanza de datos en la municipalidad, con avances en recoleccién y sistematizacion,
pero con carencias en analisis, intercambio de datos. Esto sugiere que, aunque se recopila
y organiza informacién, su analisis y el intercambio externo son areas que requieren
fortalecimiento.
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Un porcentaje significativo de funcionarios cuenta con procesos documentados para la
recoleccién de datos, siendo mayor en el Departamento de Educacidn (79%) que en el
Departamento de Salud (63%). Esto indica un nivel de formalizacién en los procesos de
gobernanza de datos, aunque algunos funcionarios y funcionarias desconocen la existencia
de tales estrategias.

En cuanto al almacenamiento de datos, si bien Drive se posiciona como la herramienta de
mas utilizada, seguida de Microsoft Office y plataformas ministeriales, se logra identificar
que existe baja adopcidn de plataformas especificas. Esto sugiere una oportunidad para
mejorar la infraestructura de Tecnologia de la informacidn para agilizar procesos que estan
relacionados a la recopilacién, procesamiento, almacenamiento y transmisién de
informacién que proteja los datos de forma confidencial.

Aunque existe una percepcidn positiva en cuanto a la disposicion de datos abiertos, el
porcentaje de convenios de intercambio con otras instituciones sigue siendo bajo,
especialmente en el Departamento de Salud, donde la mayoria no sabe si existen tales
acuerdos. El intercambio de datos con entidades externas se posiciona como una de las
practicas mas débiles al interior del municipio. Esto resalta la importancia de formalizar y
comunicar los procesos de intercambio de informacién a nivel interno y sobre todo con
entidades externas.

En cuanto a evaluaciones rigurosas un 54% de los encuestados cuenta con protocolos para
evaluaciones rigurosas, destacandose el Departamento de Educacidon con un 60%. Esto
muestra un esfuerzo por parte de los funcionarios y funcionarias municipales por adoptar
métodos de investigacidn cuantitativa o cualitativa, aunque el porcentaje restante sugiere
espacio para mejorar. Es por ello que, es relevante fortalecer evaluaciones sistematicas que
utilicen métodos de investigacion para ayudar al gobierno local a obtener informacion sobre
politicas, practicas o programas y hacer mejoras continuas.

La mayoria de los encuestados apoya el uso de datos para la formulacion de presupuestos,
indicando un avance en la integracion de evidencia en decisiones financieras, aunque
persiste un sector neutral o en desacuerdo, lo cual muestra resistencia o falta de
conocimiento en la aplicacién de datos en el ambito presupuestario.

Las recomendaciones mas mencionadas incluyen capacitaciéon en gestién de datos,

modernizacién de plataformas digitales, adquisicion de software para andlisis de datos y
fortalecimiento de la comunicacién y colaboracidon interna. Avanzar en la cultura del dato
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en el quehacer municipal y elaborar una estrategia de gobernanza de datos es clave para

una gestién de datos mas efectiva.

CONCLUSIONES

HALLAZGOS GENERALES

Se logran identificar diversos hallazgos en cuanto a la desarrollo de la gestidon de datos

dentro del quehacer municipal. Se encuentran los hallazgos relacionado a la aplicacién de

las ocho dreas practicas y los 43 criterios relacionados al proceso de certificacién de What

Work Cities que se desarrollan principalmente en los objetivos N°1 y N°2 con material

objetivo y concreto. Por otro lado, se encuentra el objetivo N°3 que entrega hallazgos en

cuanto a la percepcion del uso de datos dentro del municipio.

En cuanto a los hallazgos detectados en los objetivos N°1 y N°2, se determina lo siguiente:

1.

10.

11.

Existe escasa documentacion que formalice y establezca procedimientos del
guehacer municipal.

Si bien se aseguran acciones realizadas por equipos en la gestién de datos, no se
cuenta con verificadores que lo respalden.

Carencia de plataformas informaticas que faciliten el registro de datos y su analisis.
Los instrumentos de planificacién transversales son utilizados por la gestién
completa y se rinde a la comunidad segun objetivos planteados. Existe coherenciay
pertinencia.

No hay igualdad de condiciones en los equipos respectos a herramientas y
conocimientos técnicos en planificacion, utilizacion de tecnologia y acercamientos a
procesos de innovacion.

Se carece de estandares en el registro de datos en las distintas areas.

Se aplican evaluaciones en algunos programas y departamentos.

Los datos de tipo cuantitativo y cualitativo estan presentes en el quehacer
municipal.

Los Planes de capacitaciones contienen el desarrollo de herramientas dirigidas al
trabajo de la gestidn de datos.

En cuanto al trabajo de finanzas y contrataciones no se cumplen con ninguna de
los subcriterios solicitados por la certificacién de What Work Cities.

En cuanto a convenios de intercambio de datos, hay algunos que se han levantado;
sin embargo algunos no se han actualizado.
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Hallazgos identificados en el Objetivo N°3:

1.

Necesidad de contar con un drea de desarrollo y soporte informatico que permita la
instalacion y desarrollo de iniciativas tecnolégicas que contribuyan al
levantamiento, registro y sistematizacién de datos.

Se requiere contar con una politica o instrumento de planificacion que valide los
procesos de registro desde principio a fin, siendo sistémicos y sostenibles.

Existe registro y levantamiento de datos. Sin embargo, se carece de procesos de
sistematizacidn y especialmente de analisis.

Existencia de unidad que trabajan datos y andlisis de datos de manera transversal
(Unidad de Gestion de Datos Territoriales).

Se utilizan herramientas tecnoldgicas disponibles para el respaldo y registro de
datos e informacién.

Percepcidn por parte de los funcionarios de escasas instancias para capacitarse en
el area de gestion de datos.

Se detecta interés y realce por parte de los equipos en que el presupuesto y las
contrataciones hagan uso de datos en sus respectivas tomas de decisiones.

RECOMENDACIONES

En base a lainformacidn concluiday a los hallazgos identificados se recomienda lo siguiente:

Consolidar el vinculo con el equipo de What Work Cities y aquellas entidades que
fortalezcan la gobernanza de datos.

Elaborar una Estrategia de Gobernanza de Datos Municipal que logre plasmar las
necesidades planteadas por los funcionarios y funcionarias municipales en los
instrumentos levantados.

Establecer la estrategia de Gobernanza de Datos a través de un instrumento que
valide su ejecucién y seguimiento independiente de la voluntad politica y otras
situaciones con las que conversa el mundo municipal.

Fortalecer el area de desarrollo informatico dentro de la institucion.

Consolidar o ampliar el drea de analisis de datos existentes.

Capacitar a los equipos de Finanzas y Contrataciones en el uso y gestién de datos
(no solo de su area de trabajo) de esta manera instruir en los procesos de compras,
contrataciones y elaboracién de presupuesto el uso de datos como base en las
decisiones a determinar. Esto previamente acuerdos establecidos con los equipos
directivos de todas las areas municipales permitiendo fortalecer dicha instruccién.
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7.

10.
11.

A pesar de existir procesos de evaluaciones en los equipos, esta debe seguir
fortaleciéndose y consolidarse como practica habitual.

Fortalecer el intercambio de datos a nivel interno y con otras entidades.

Potenciar el area de capacitaciones en tematicas de uso y gestién de datos.
Establecer protocolos y alcances en el disefio de convenio de intercambio de datos.
Hacer uso de los resultados de este diagndstico como insumo para cambios y/o
incorporacion de acciones en la gestién segln corresponda, ya sea por Direccién,
Departamento o de manera transversal.
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ANEXOS

DECRETO ALCALDICIO QUE APRUEBA PLAN DE TRABAJO
PARA ELABORACION DE ESTRATEGIA DE GOBERNANZA DE
DATOS, EQUIPOS COORDINADOR Y COLABORADOR.

Quiliota

Municipalidad

QUILLOTA, 05 de Julio de 2024.
Alcaldia decretd hoy lo gque sigue:
DA NUM: 5.762 WISTOS: EXENTO N* 4.312/

1. Oficio N*109-A/2024 de 21 de junio de 2024 de Administradora Municipal a

Alcalde, con VWV B, en que solicita dictar decreto alcaldicio que apruebe Plan de
Trabajo para Elaboracion de Estrategia de Datos Municipalidad de Quillota. Este
plan contempla la conformacion de wn equipo interdisciplinario y acciones de
todos los Departamentos y Direcciones municipales.
Es preciso mencionar gue esta propuesta se enmarca en el trabajo colaborativo
que se encuentra realizando la Municipalidad de Quillota con Bloomberg
Philanthropies, siendo aste acto administrativo indispensable en el proceso de
Certificacion de What Works Cities;

2. Plan de Trabajo para Elaboracion de Estrategia Municipal de Datos Municipalidad
de Quillota;

3. Las faculades que me confiere la Ley N*B.695. Crganica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE el siguiente Plan de Trabajo para Elaboracion
de Estrategia de Datos Municipalidad de Quillota:

1. Unidad de Gesucn de Datcs Termariaes 2. Adminisiracion Muncipasl 3. Unidad oe Desarmolic Econdmica Local 4. Capial Humano
5. Direccidn de Admnisirackan y Finanezas &. Unidad de Informiica 7. Direcoon Departamenio de Salud B. Departamenio de
Educaccn 5. Unidad Contabadad y Pre: 10 Dficna de Transparencia 11, Secrefaris Municipal 12, Direcocdn Desanolio
Comuniiane 13 Cultura 14.Ingenenia de Trdrsha 15, Diecckdn de Deporte 16 Secretaris Comunal de Phinidcacian 17, Direccidn
de Dbras Municipalos 18- DERCCOn oo ASEsonia Jundica 15, Depanamento de Medio Ambiente:

DCSPEA v
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Quitiota

Municipalidad

Rusiota

PLAN DE TRABAJO PARA ELABORACION DE ESTRATEGIA MUNICIPAL DE DATOS
MUNICIPALIDAD DE QUILLOTA
Antecedentes:

Ls Municipalidad de Quiliots durante el afio 2023 comienza un trabajo con Bloomberg
Mmmanﬁumodﬂmm%cmkﬂomuﬁnm
o Crecimiento inchuyente por ks OCDE. Ser Alcaide Campedn es formar una coalickon de lideres
comprometidos a abordar las desigual y pe wn er : econdmico mds
Incluyente en las codades.”

£ trabajo que la Municipalidad de Quiliota ha comenzado con Bloomberg Philantivopies se
dirige en tres iniclativas de trabajo:

1. Subvencion del Fondo de Accidn Climitica Juvendt'
2. Centro de Bienestar para personas Mayores y Familias
3. Certificacidn del Municipio en What Work Cties.

s Ia N3 que sostiene 13 relevancia de contar con una Estrategha de Cobemanza de Datos. La
Certificacidn What Works Citles establece el estindar internacional de excalencia en of marco de
gobernanza de B cudad, y evalla si cuentan con s personas, las pricticas y las politicas
adecuadas para situar los datos y las evidencias en ¢l centro de la toma de decisiones. A
someterse 3 Un exhaustivo proceso de evaluadidn, los gobiemnos de las cudades que participen
en of programa conocen o estado tudl de sus practicas segln o estindar Intemacional y
rechen un Camino de Mejora personalizado para guiar su progreso hacla el cumplimiento del
estindar)

La Certificacidn describe las pricticas recomendadas pars los gobiernos de las dudades en 43
criterios agrupados en ocho dreas de prictica fundamentaies:

Gestidn de datos

Evaluaciones rigurosas

Uderazgo y capacicdad

Datos ablertos

Rendimiento y andlists

Presupuesto y finanzas basados en datos
Contratacion orlertada 3 los resultados
Impacto en las partes interesadas

Otro antecedente relevante en este proceso &5 la implementacidn de fa Ley N 21180 referente a
I Transformacién Digital del Estado. Esta ley impuisa que o ddo completo de los
procedimientos administrativos de todos los Srganos de & Administracidn del Estado sujetos a

1 Owoteny
1 Dacrers Acaiscio A4 100 “Comwamio de Sabvencde del Fonde Se AGNSs DVt Jvend”, aa ol marcs de Fanda de Accde Clemitics
Dveni cpm pruanve Boorsberg P et eges.
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Ley de Bases de Procedimiento Administrativo (19.880), se realice en formato electrdaico. Esto
permitird otorgar mayor certeza, seguricad y velocidad en b entrega de servicios a las personas,
Mto con una mayor transparencia de los procesos y actusciones del E51ado en su relacidn con
los dudadancs.t Fue dictada en o afio 2019, Inicando su implementacién en ¢ afio 2003
principaimente por actores gubemamentales como Mink Actualm seha fiado
1mawmbwthMummnm«mmm
situaciones que acontecen 3 las municipalidades en materia de recursos, teniendo como fecha
tope el 51 de dicdembre de 2037,

De acuerdo 3 la inplementaciin de b Ley de Transformackin Digital, explicada en of Masvusl para
cmmmmarrmtmmmmmeanﬂamc
contando con siete fases para su ol Jon; actuaimente se estd ejectando
ru:mwo&m

Fundamentacidn:

Los datos tierwn un gran vakor para la Gestidn Miblica ya que a partir de ¢llos se puede ayudar
tomar decisiones COmectas y a mejorar 108 servicdos que presta una Institudidn. Uno de los
elementos mds importantes del uso de datos es la flexiblidad con la que se pueden wtilzar, ya
Que de un previo andlivis se puede anticipar posibles escenarios y arfentar una planificacidn
efidente con una distribuciin I6gica de recursos, La capacidad de prepararse con antidpacidn 3
eventos o acontecimientos permitirla garantizar [a asignacidn de efectiva de recursos pdblicos
hadlendo mds eficiente su uso y servicios que se puedan prestar,

Los beneficios que la utiizacidn de datos ofrece para ¢ sector piblico son evidentes, Sin
embargo, en el contexto actual los organismos cuentan con muchisimos datos, pero que no
necesariamente estin siendo explotades o utiizados en todo su potenclal. Se requiere, por
tanto, de un camibio cultural a nivel de las organizaciones y mucho miés a nivel del Estado. No
basta solamente la dictacidn da noemas y recomendaciones, es preciso el Involucramiento de los
niveles drectivos en s Institudiones y un constante proceso de condlentizacién sobre la
importancia de gestionar los datas, que debe ser apoyado con capacitacién y recursos®, Por lo
cual, es necesario que la Municipalidad de Quillota cuente con una Estrateghy de Cobermanza de
Oatos.

Objetivos
Objetivo General:

Desarrollar a Estrategia de Cobernarza de Datos de 1a Municipaiidad de Quilota mediante un
trabajo imtersectorial y participativo que considere como base criterios macionaies e

N — " y
¥ Sutmante n Poltien - Unes: de Acods Procutsza e Lerumage de Gemda S Dutos el (a0, Dwisiin fe Gatverng D,
Vinmteria lenretay Comery e % Pramdence
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internacicrales referente o trabajo de datos, contribuyendo al funcionamiento dptimo del
municiplo ya sea en sy gestidn Interna como externa.

Objetivos Especificos:

L identificar los actores daves para ef levantamiento de situacidn base de munkiplo en
materia de gobemanca de datos

2. Realizar un dlagndstico de ka situacidn actual de municipio en materia de gobernanza de
catos, de acuerdo a criterios establecidos en el trabajo colaborativo con Blcomberg
Philanthropies.

3. Construlr viside, misidn, Eneamientos y objetivos de la Estrategla de Gobernanza de
Datos Municipal, resguardande su alineacién con las necesidades y prioridades dei
municiplo.

4 Daborar fos procesos y metodologias necesarias pars la implementacidn, seguimiento y
evaluacidn de la Estrategia planteada.

5 Sodalizar Internamente en la gestidn municipal y posterionmente con Ls comunidad la
Estrategia de Cobernanza de Datos de la Municipaiidad de Quiiota.

Equipos de Trabajoc

Mesa a cargo de la Elaboracion de Estrategla

Uniclad de Gestidn de Datos Territoriales  Javiera Moraga Cortés

Administracidn Municipal Rodrigo Hurtado Cllvez
Sancra Lépez Mena

Unidad de Desarrolio Econdmico Local Claudio Ledn Vilches

Administracién Municipal Sclange Peto Comex
Fracisco Marchant Lépez

Oficina de Capital Mamano Nicole Paredes Cataldo

Direccidn de Administracién y Finanzas

Unidad de Informética Jorge Cabrera Zamora

Administracién Municipal Carlos Rulz Cércamo

Direccidn Caodia Maturans Donoso

Departamento de Salud

Departamento de Educacidn Valeska Makarena Busquet Donoso

Equipo Colaborador:

Uridad de Contabllidad y Presupuesto Luds Ortiz Conzdiez
Oireccién de Administracion y Finanzas

Oficina de Transparencia Tomds Donoso Pérez

Secretar(a Municipal

Direccién de Desarrolio G Cristopher Cuerrero Shex
DISTRIBUCION.
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Direccion de Cultura Estefani Figuerca Jorgquera
ingenieria de Trinsito Maximdiano Arenas Araya
Direccién de Trénsito y Transporte

Direccién de Deporte Cadviel Herrera Soto
Secretaria Comunal de Planificadén Alejandra Alarcén Martinez

Direccién de Obras Municipales Carofira Olivares Cuerra
Direccién de Asesoria Juridica Damaris Araya Vaegas
Departamento de Medio Ambiente Margot Flores Correa

Adolfo Toledo Astorga
Planificadidnz

El trabajo de creacidn y dsefio de la Estrategla de Datos Mumicipal se ha determinado para
desarrolar durante o %0 2024. A continuaciin se detalla cronograena de actividades:

dn datoe que 30 resizan dentro del musicisl
Reviddn  O0¢  verficadores de procemcs Ao Agosto 2004
dentifcadon

SE1eMITRICE Gt jormada Agowio 2024

Rlaborackin o Sug- Apster  Septiembre

Jormeta de rabale con actones ereficades Octuben 2004

SHLarITeIcan de jornmda Octubre 2034

Reurscoes de trabago Con sgupe What Work  Octubr - Noviembes

Oties de Bloarmberg. e

b de 0 .

conermpladss en & sbietio.

Defiricidn de roles y resp

de i plan de trabiio. Rt

1. Umdad de Gestion de Datos Ter 2. Admwr Muncipal 3. Unkiad de Desarrolio Econdmico Local 4. Capiial Humano

5. Dieccian de Administrackan y Finonzas 6. Unidad de Infarmanica 7. Direcdon Departamento de Salud B. Departamento de
Educacon 8. Unidad Contabildad y Presupocsio 100 Ofiona de Transparencia 11, Se ) pat 12, Direccdn D
Comuntano 13 Cutura 14.Ingenera de Transko 15. Dveccian de Departe 16 Secretaria Comunal de Planifcacion 17. Direcciin
de Obras Munkcipaies 18- Deeccidn de Asesora Juridica 19. Dep to de Medo
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MUMICIPALIDAD DE QUILLOTA

ARQUITECTD
SECRETARKD MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE QUILLDTA
MINISTRO DE FE
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COMUNICADO INTERNO: JORNADA CON COLABORADORES
DE CADA DIRECCION Y DEPARTAMENTO MUNICIPAL.

BUENAS NOTICIAS %H!,i.iﬁfﬁ

MESA DE TRABAJO DE WHAT WORK CITIES
CONVOCO A PRIMERA REUNION CON
REPRESENTANTES DE DIRECCIONES MUNICIPALES
PARA ESTABLECER LINEAS DE ACCION

Esta actividad corresponde a la
primera parte del proceso de

lab ion para una gia de
gobernanza de datos, que a su vez
responde a otro proceso que esta
viviendo nuestro municipio, el que
tiene que ver con la certificacion de
What Work Cities que propone la
fundacién Bloomberg.

.

CERTIFICA™AN
INTERNA
WATH we
'

LOS ANDES

Es importante recordar que la
fundaciéon Bloomberg tiene tres
lineas de accion en este momento
con nuestro municipio, la primera
tiene que ver con el Instituto del
Bienestar, donde participa Salud
Quillota, Secplan y Dideco. La
segunda linea tiene que ver con el
Fondo de Accién Climatica, donde
estd presente la Udel, la Oficina de
Juventudes y la Unidad de Medio
Ambiente; y la tercera linea es de
What Work Cities que responde al
trabajo de datos en la toma de
decisiones y en la gestién
municipal. Este trabajo lo estd
liderando una Mesa compuesta por
pi de la Administracion
Municipal a través de la Unidad de
Gestién de Datos Territoriales, de
la Udel, de Informatica, de Capital
Humano, de Salud Quillotay de la
RedQ.

U\

Los Anoes

“Como se trata de una estrategia municipal, se debe involucrar a todas las
Direcciones y Departamentos municipales y en esa légica, esta Mesa de Trabajo
identifico a ciertos actores clave de cada una de estas Unidades, los que fueron
citados a este primer encuentro para explicar el proceso y generar una dindmica
que permita diagnosticar la situacidén en los distintos Departamentos, ya que
para poder elaborar esta estrategia hay que realizar una parte diagnostica y
otros criterios a cumplir que son solicitud de la certificacién”, indicé Sandra
Lopez miembro de la Mesa de Trabajo, de la Unidad de Gestion de Datos
Territoriales .

En tanto, la A radora Paula quién estuvo

pi en la bi ida de esta toria, indico que “nos reunimos en la

primera jornada de trabajo para levantar una estrategia de gobernanza

municipal enmarcada en la propuesta de What Work Cities, donde el municipio

busca fortalecer la gestién a través de la certificacién que nos propone

Bl berg y asi 1arnos a nivel internacional como una gestion

destacada, ordenada, con cimentos firmes en la comunidad y dentro de las

Unidades municipales. El principio de la gobernanza tiene que ver, en palabras
imples, con c6mo interr te nos Ji de la mejor manera, para dar

una senal directa con la comunidad y otros servicios también”.

Todo este proceso esta guiado por un coach de Bloomberg que se retine con la
Mesa de Trabajo y les indica las etapas que van pasando para alcanzar la
certificacién, pero ;qué se logra con dicha certificacién? Principalmente un plus
como municipio, sostenibilidad en los procesos que se implementen y lo mas
importante, es la oportunidad de mejorar los procesos, lo que conlleva auna
mejora del servicio entregado a los vecinos y vecinas de la comuna.

Después de este primer 0, S€ SegUird tr en temas especificos
vinculados con cada Direccién Municipal, para poder construir la estrategia de
gobernanza de datos que es uno de los criterios mas fundamentales para lograr
la certificacién.

+ P

“Esta es una oportunidad de mejora, de cr como L como
equipos, de trabajo colaborativo real, donde también podamos establecer una
estrategia para las buenas practicas que ya se realizan en las Oficinas, para
dejarlas consolidadas. Y lo otro, es que trabajar con Bloomberg y eso es algo que
el Alcalde supo detectar, es que bién entrega la posibilidad de capacitar a
los func ios con uni idades extranjeras”, agregé Sandra Lépez.

:(QUE ES LA CERTIFICACION
WHAT WORKS CITIES?

El programa de Certificacion What
Works Cities, lanzado en 2017 por
Bloomberg Philanthropies, es el
primer estandar de excelencia para
gobiernos locales bien gestionados e
informados por datos. Esta
certificacion reconoce y celebra a los
gobiernos locales por su uso
excepcional de datos para informar
decisiones politicas, asignar fondos,
mejorar servicios, evaluar la
efectividad de los programas e
involucrar a los residentes de la
ciudad.

Los participantes trabajaron en
grupo para lograr llegar a
ciertas conclusiones con

respecto a la cultura del dato .
— >
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La actividad conté con una dinamica de alto impacto al inicio,
dirigida por el profesional Claudio Léon, miembro de la Mesa de
Trabajo de la UDEL, la que hizo reflexionar a los participantes.
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INSTRUMENTO ENCUESTA PERCEPCION A FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS

Encuesta sobre la Gestion de Datos

En el marco del trabajo de What Works Cities con

la Fundacién Bloomberg Philanthropies, el objetivo de esta encuesta es conocer las
précticas actuales que

realizan los funcionarios y funcionarias en materia de gobernanza de datos en

el municipio con el fin de diagnosticar y elaborar una estrategia

que permita optimizar el trabajo interno y externo para la toma de decisiones
informada.

sandra.lopez@quillota.cl Cambiar de cuenta [

£ Mo compartido

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Escriba su correo institucional *

Tu respuesta

Indique la Oficina/Unidad/Direccion/Departamento al cual pertenece *

Tu respuesta

1. Gestion de Datos

Se refiere a las préacticas que respaldan la gestion de los datos con el fin de aprovecharlos
para la toma de decisiones.

1.1 ¢ Cuéles son las practicas que mas realizan en cuanto a gestion de datos en *
su oficina/unidad/direccién/departamento?

D Recopilacion de datos

Elaboracién de base de datos

Sistematizacion de la informacion

Compartir datos al interior de la institucion

Analisis de datos

Intercambio de datos

Otro:

O0D0OO0o0OD

1.2 En su oficina/direccion/unidad/departamento jcuentan con una estrategiao  *

proceso documentado que les permita levantar datos?

O si
O No
O No sé
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1.3 (Dénde se registran datos en su unidad/oficina/direccién/departamento? *

[ Dropbox

[ orive

|:| Microsoft Office (Excel, Word, Power Paint)
|:| Desarrollo informéatico interno
|:| Plataformas ministeriales
|:| Otro

O

No se registran datos

1.4 En su unidad/oficina/unidad/departamento ; existen convenios para el *
intercambio de datos con instituciones gubernamentales, académicas u otras
externas? (entienda intercambio de datos como transferencia mutua de
informacién).

Q si
o No
o No sabe

3. Liderazgo y capacidad

Una base sélida para el uso eficaz de los datos y la evidencia comienza con el acceso por
parte de los lideres a los datos para tomar decisiones y demostrar explicitamente que una
de las expectativas de |a organizacion es la gobernanza basada en datos.

3.1 En base a su percepcién o experiencia en su puesto de trabajo ¢ los lideres de *
la institucion consideran los datos en la toma de decisiones (alcalde y
directores)?

QO si
O No
O No sabe

3.2 Indigue si se encuentra de acuerdo o no con la siguiente afirmacion: =
Las capacitaciones que entrega su institucién se comprometen con fomentar
habilidades relacionadas a la gestion de datos.

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desacuerdo

(O Muy en desacuerdo
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Es la practica de poner a disposicién de la comunidad los datos de |a Municipalidad para su
uso legal.

4.1 Indique si esta de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones: *
Se disponen datos abiertos a la comunidad de forma transparente, accesible
manteniendo la confidencialidad? (sin considerar la ley de transparencia).

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

OO0 00O

Muy en desacuerdo

5. Rendimiento y al

Es la practica de estudiar cdmo tener un mejor desempefio y aplicar esos conocimientos en
el proceso operativo de la toma de decisiones.

5.1 En su oficina/unidad/direccion/departamento se proponen objetivos para *
medir el progreso hacia el logro de una meta estratégica considerando plazos
segun corresponda.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0O0OO0OO0

Muy en desacuerdo

5.2 En su oficina/unidad/direccién/departamento a partir del registro de datos se *
ha monitoreado y se ha tomado al menos una decision relacionada al
mejoramiento de un servicio.

Muy de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

O0O0OO0O0

Muy en desacuerdo
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|
6. Presupuesto y finanzas basados en datos

Se refiere a la incorporacion de datos y evidencias para tomar decisiones financieras,
cambios de financiamiento y recursos de programas.

6.1 En su oficina/unidad/direccién/departamento al momento de formular el *
presupuesto anual, considera datos cuantitativos y/o cualitativos que
fundamenten dicha formulacion.

O Muy de acuerdo
O De acuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
o En desacuerdo
O

Muy en desacuerdo

7. Contratacion orientada a los resultados

Se refiere al conjunto de estrategias para estructurar, evaluar y gestionar los contratos de
forma estratégica con el uso de datos.

7.1 En su oficina/unidad/direccion/ departamento se recopilan datos con el fin  *
de evaluar el desempefio de los proveedores con los cuales ha trabajado.

(O Muy de acuerdo
(O Deacuerdo

(O Nide acuerdo ni en desacuerdo
(O Endesacuerdo

(O Muy en desacuerdo

O

No aplica
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8. Impacto en las partes interesadas

Hacer referencia a las practicas basadas en datos para la colaboracion con las partes
interesadas.

8.1 Se han compartido datos, evidencias a organizaciones/ instituciones/ *
Servicios Gubernamentales externos con el fin de contribuir a una base de
conocimientos mas amplia.

QO si
O No
O No sabe

9. ¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar la gestion de datos en nuestra
Municipalidad?

Tu respuesta
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