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La Alcaldia decret6 hoy lo que sigue:

D.A.NUM:391 EXENTO:311
VISTOS: UM:3919 O:3118

1. Oficio Ordinario N°47/2025 de 09 de abril de 2025 de Alcalde a Secretario
Municipal, en que solicita dictar decreto alcaldicio que apruebe el Estandar de
Servicio de Datos, el cual fue elaborado en el marco de la Estrategia de
Gobernanza de Datos Municipales, con el propdsito de establecer una serie de
principios que orientan como dejar los datos a disposicion de la comunidad para
gue los ciudadanos puedan visualizar, interactuar, filtrar, analizar e incluso tomar
decisiones en base a ellos;

Estandar de Servicio de Datos;

Las facultades que me confiere la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades y sus posteriores modificaciones;

w N

DECRETO

PRIMERO: APRUEBASE el siguiente Estandar de Servicio de Datos:
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ESTANDAR DE SERVICIO DE DATOS

En el marco de la Estrategia de Gobernanza de Datos de la Municipalidad de Quillota, la cual
esta orientada a instaurar procedimientos claros y sostenibles que garanticen la calidad,
seguridad y accesibilidad de los datos a nivel departamental y en su vinculacion con la
ciudadania, surge como instrumento el estdndar de servicio de datos, el cual establece una
serie de principios que orientan como poner los datos disposicion de la comunidad para que
los ciudadanos y ciudadanas puedan visualizar, interactuar, filtrar, analizar e incluso tomar
decisiones en base a ellos.

El propdsito del estandar de servicio de datos es: ofrecer un servicio de calidad disefiado
para los usuarios y usuarias en un formato y estructura coherente de facil comprension.
Entendiendo por usuarios y usuarias, tanto aquellos/as que se encuentran a nivel interno
(funcionarios y funcionarias municipales), como a nivel externo (la ciudadania en general).

Conceptos basicos del estandar de servicio de datos

Servicio de datos: los servicios de datos cubren una variedad de formas en las que las

personas usuarias pueden obtener los datos o la informacion que necesitan. Los servicios
de datos pueden incluir aplicaciones de programacion de interfaz (API)! para que los
desarrolladores las utilicen en sus productos y los servicios de anadlisis pueden incluir
informacion presentada en visualizaciones, mapas y tablas para que un responsable de
politicas o un residente puedan tomar una decision.

Principio de disefno de servicios: el disefio de servicios es una mentalidad, un proceso, un

conjunto de herramientas y una coleccion de métodos que comienzan con la identificacion
de las necesidades de los usuarios y la claridad sobre el problema que se intenta resolver,
en lugar de pasar directamente a las soluciones. Los equipos que implementan los principios
de disefio de servicios tienden a trabajar de manera abierta, agil e iterativa, lo que les
permite adaptarse a medida que aprenden mas sobre el espacio del problema.

1 API: pieza de codigo que permite a dos aplicaciones comunicarse entre si para compartir informacién y
funcionalidades.
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Principios que guian el estandar de servicio de datos

1. Comprender las necesidades de los usuarios y usuarias
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¢Por qué es importante?

Al comprender a los ciudadanos y ciudadanas se pueden identificar mejor sus
necesidades y en consecuencia, brindar un mejor servicio. Para ello, es importante
entender la demanda y los requerimientos de las personas y disenar el servicio de
datos a partir de evaluaciones y/o monitoreos periddicos mediante distintos
instrumentos. Esto garantiza que sea util y practico.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Levantamiento de informacion (encuesta o entrevista): A qué datos les gustaria
acceder a la ciudadania, cual es |la problematica que se quiere resolver, como
prefieren las personas recibir y utilizar los datos.

- Pilotaje del servicio de datos.

- Evaluacion de la experiencia de los usuarios y usuarias al utilizar el servicio
(considerando la retroalimentacion).

Entregar un servicio accesible, facil de usar y comprensible

¢Por qué es importante?

Para garantizar que el servicio de datos esté al alcance de todos los ciudadanos y
ciudadanas. La plataforma debe estar disefiada para la comunidad, esto significa que
la informacion y el contenido que se entrega deben ser comprensible por todos los
usuarios y usuarias de manera que se logre entender el propdsito de los datos. El
formato de visualizacidn debe ser accesible para todas las personas.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Herramientas de visualizacion de datos de facil comprension, en un formato
accesible para los usuarios y usuarias

- Servicio de datos con un lenguaje que sea comprendido por todas las personas.

- Metodologias de participacion y retroalimentacion que evaluen la comprension
y accesibilidad del servicio.

Ser transparentes y responsables

¢Por qué es importante?

Para entregar un servicio transparente a las personas y garantizar que la informacion
proviene de una fuente oficial, veridica y confiable. La transparencia vy
responsabilidad implica explicitar la forma en cdmo se obtienen y se trabajan los
datos en la institucion, dando cuenta de su claridad y veracidad. En definitiva, la
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transparencia es importante porque permite fomentar la confianza de la ciudadania
hacia el Gobierno Local.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Ley 20.085: Sobre el acceso a la informacion publica

- Politica de datos

Crear un servicio de datos confidencial que proteja los datos

¢Por qué es importante?

Para abordar la correcta gestion y tratamiento de los datos considerando privacidad
y confidencialidad de la informacion de los ciudadanos y ciudadanas, de tal forma
que no se permita identificar datos privados y sensibles de las personas. También se
deben resguardar los datos confidenciales de la institucion. Este principio se enfoca
principalmente en velar por la proteccion y seguridad de los datos antes de su
publicacion.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Ley 21.096: Que consagra el derecho a la proteccion de los datos personales. 2

- Protocolo de seguridad de los datos de la Municipalidad de Quillota.

- Marco ético de la Municipalidad de Quillota.

- Definir mecanismos para proteger los datos antes de su publicacion.

- Definir mecanismos para limitar el acceso a datos privados de las personas o la
institucion.

Mantener una frecuencia de actualizacion

¢Por qué es importante?

Para que los usuarios accedan a un servicio de datos que contenga informacion
actualizada y los datos den cuenta de la realidad de la comuna. Para ello, es
importante determinar el periodo de actualizacion de la informacién segun el
propdsito y el alcance de los datos que desean entregar.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Los equipos deberan establecer un periodo de actualizacion de los datos segun

corresponda.

- Ficha que indique la fecha de publicacion de los datos en el servicio y su ultima
actualizacion.

2 Ley 21.9096 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363&idVersion=2016-01-05
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6. Estandarizar y fomentar la calidad de los datos
éPor qué es importante?
Para sistematizar, estandarizar y ordenar los datos que se desean trabajar con el fin
de entregar un servicio de calidad a los ciudadanos y ciudadanas. La calidad de los
datos permite que la informacidn que se presente sea precisa y coherente con lo
que se desea mostrar.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Categorizacion y estandarizacion de los datos.

- Proceso de identificacion de errores y eliminacidon de datos que no son fiables.
- Identificar datos duplicados.

7. Utilizar la tecnologia al servicio de las personas
¢Por qué es importante?
Utilizar herramientas de la tecnologia que sean rapidas, actualizadas y accesibles,
facilitando el tratamiento y el uso de los datos, entregando una buena experiencia
a los usuarios y usuarias.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Software, programas y sistemas operativos confiables.

- Servicio de analisis de datos: Power BI.

- Herramientas de visualizacion de datos: mapas, visores de facil acceso.
(Se recomienda que en formato descargable sea en KMZ).

8. Evaluary mejorar el sistema de datos
éPor qué es importante?
Para medir el cumplimiento del estandar del servicio de datos, es necesario
evaluarlo periodicamente y considerar la capacidad v flexibilidad para mejorar con
frecuencia el servicio. Esto implica observar que se cumplan los principios, ver el
estado de avance, corregir errores, implementar métodos de seguridad de los datos,
etc.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Proponer objetivos especificos a corto plazo para mejorar el servicio.

- Realizar una encuesta anual de satisfaccion a las personas usuarias del servicio
de datos.
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Optimizar los datos para el servicio de la comunidad

éPor qué es importante?

Optimizar los datos que se encuentran disponibles y se relevan en la Municipalidad,
para aprovechar la informacidn al maximo, de manera eficiente en su
procesamiento, trabajo y entrega. Esto permite aumentar la productividad,
eficiencia y eficacia de los datos.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Fuente de datos secundarios provenientes de entidades externas que estén
disponibles (Por ejemplo el CENSO de poblacidn y vivienda del Instituto Nacional
de Estadisticas INE).

- Levantamiento de datos recolectados por la Municipalidad de Quillota que estén
disponibles y proporcionan informacién para comenzar el tratamiento,
sistematizacidon y estandarizacidn de los datos para su publicacidn.

- Disefar instrumentos de recoleccidn de datos eficientes

10. Velar por el cumplimiento del marco de igualdad con perspectiva de
genero.
éPor qué es importante?
Para que todos y todas se sientan integrados/as y considerados/as es necesario
trabajar en un marco de igualdad y utilizar un lenguaje con perspectiva de género
que considere a todos los ciudadanos y ciudadanas. Integrar a aquellos grupos
marginados que usualmente no son considerados.

Técnicas y herramientas para cumplir este principio:

- Marco de igualdad

- Utilizar el lenguaje inclusivo: incluir comunicacion con perspectiva de género en
el servicio de datos. 2

- Considerar el documento “Orientaciones para la comunicacidon interna v externa

con perspectiva de género”.

3 Ministerio de Economia de Chile https://www.sernageomin.cl/wp-content/uploads/2023/06/Manual-
Orientaciones-Comunicacio%CC%81n-Equidad-Ge2CC2%81nero.pdf

SEGUNDO: ADOPTE Administracion Municipal las medidas para el
cumplimiento de esta resolucion.
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